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lihan tamd melkoinen tutkimusmatka pandemia-ajan

kriisistd ja viestinndllisistd vastakkainasetteluista eri-

laisten ndkemysten ja tiedon ristiriitaisuuksiin - ja lo-
pulta myés yhteisiin moniédnisyyttd kunnioittaviin tavoitteisiin.
Hankkeemme oli tarttunut isoihin haasteisiin, jotka olivat samal-
la vaistdmdttémid: demokratiaa tukeva keskustelu oli vihentynyt
ja monien luottamus mediaan oli koetteilla. Emme toki kyenneet
vastaamaan tutkimusta suurempiin Kysymyksiin, mutta ainakin
saimme alkuun kansalaisten ja mediatuottajien vdlistd vuoropu-
helua, reiluja tyékaluja mediatuottajille ja ehkd liséé ymmdarrys-
td eri osapuolten viilille. Toivottavasti tdmda ei ole reilun median
pddtés, vaan alku ihmisid ja erilaisia ndkemyksiéd kunnioittavan
mediajulkisuuden kehitystyolle.
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1. Johdanto

Reilu media. Vaientamisesta kunnioittavaan moniaanisyyteen -hanke (2021-
24) sai alkunsa koronapandemian pahimpaan aikaan, joka oli erityinen haaste
paatoksentekijoille, demokratialle ja medialle. Mediajulkisuudessa esiintyi monen-
laista informaatiota, tietoa ja nakemyksia. Tassa tilanteessa kansalaiset pyrkivat
muodostamaan nakemyksiaan erilaisten ja ristiriitaistenkin tietojen keskella. Tut-
kimushankkeen taustalla oli huoli demokratiaa tukevan keskustelun vahenemi-
sestd, mediajulkisuuden polarisoitumisesta ja kansalaisten vaikenemisesta leima-
tuksi tulemisen pelossa. Nama kaikki olivat karjistyneet koronapandemian aikaan,
jolloin viestinnalliseksi ongelmaksi oli muodostunut valtavirrasta poikkeavien nar-
ratiivien vastakkaiseen leiriin asettaminen. Samalla saatettiin painaa nakymatto-
miin kansalaisten nakemykset ja osallistuvan keskustelun mahdollisuudet.

Koronapandemian ajan julkisuuteen nousivat vastakkainasettelusta kertovat me-
diasisallot, joissa poliittista paatdksentekoa tukeva asiantuntijapuhe ja osa kan-
salaisten nakemyksista oli asetettu toistensa aaripaihin (esim. Valiverronen &
Jallinoja 2021). Salaliittonarratiivin liiallinen korostaminen valtamedian esitysta-
voissa kansalaisten toisenlaisista nakemyksista saattoi murentaa demokraattista
keskustelukulttuuria seka kansalaisten luottamusta mediaan ja yhteiskunnallisiin
osallistumismahdollisuuksiin. Samalla kansalaisten esittaman kritiikin hiljentami-
nen keskustelumahdollisuuksia rajaamalla ajoi osan ihmisista omiin leireihin ja
sosiaalisiin kupliin.

Yhteiskunnassa oli selkea tarve rakentavalle keskustelulle ilman pelkoa syyllista-
misesta tai leimaamisesta. Kritiikkia oli osoitettu kansalaisten mielipiteiden vahai-
seen huomioimiseen (esim. Simonen ym. 2021; OECD 2021; Tilastokeskus 2022).
KAVI:n ja Cuporen selvityksen mukaan yhdenvertaisen viestinta- ja mediakult-
tuurin edistaminen edellyttdad mm. monidanisyyden lisdamista ja asenteiden tar-
kastelua. Mediassa tulisi myos aktiivisesti miettid, kenelle ja kenen ndkdkulmasta
sisaltd on tuotettu ja millaisissa rooleissa ihmiset esitetdan (Kanerva ym. 2022).
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Tutkimuksellisena lahtokohtana oli
kriittinen huomio siita, etta kansalaisten
nakemyksia ei esitetty medioissa riittavan
moniadnisesti samalla kun tutkimuksellinen
fokus oli paaosin disinformaation
tuottamissa ongelmissa.

Reilu media -hankkeen tutkimuksellisena lahtokohtana oli kriittinen huomio siita,
etta kansalaisten nakemyksia ei esitetty medioissa riittdvan moniaanisesti samal-
la kun tutkimuksellinen fokus oli paaosin disinformaation tuottamissa ongelmis-
sa. Tutkimus pyrki vastaamaan tahan tutkimusaukkoon.

Reilu media -hanke kohdisti huomionsa monidanisen ja erilaisia nakemyksia
kunnioittavan mediajulkisuuden edistamiseen, mika tukee demokraattista kes-
kustelua ja vahvistaa kansalaisten luottamusta mediaan ja yhteiskuntaan. Reilu
media -hankkeen ajatuksena oli, etta journalismin tehtavana on moniaanisen ja
kunnioittavan keskustelun tukeminen.

Aiemmissa moniaanisyytta tutkivissa media-alan hankkeissa oli etupaassa poh-
dittu miten journalismi voi tukea moniaanisyytta portinvartijan nakdkulmasta,
kun Reilu media tarkasteli aihetta enemman porteilla kolkuttavien kansalaisten
nakokulmasta. Hanke pyrki ndin vastaamaan myos kansalaisyhteiskunnasta nou-
sevaan tutkimukselliseen tarpeeseen.
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2. Tutkimuskysymykset veivat

hankalien aiheiden aarelle

Reilu media pyrki osaltaan edistamaan moniaanista ja kunnioittavaa mediajulki-
suutta ilman polarisoivaa vastakkainasettelua. Hanke halusi tuottaa mediataloil-
le ja toimittajille seka tutkimuskentalle tietoa kansalaisten mediaosallistumisen
mahdollisuuksista ja esteista. Tutkimus halusi selvittaa:

1. Millaisia vaihtoehtoisten ndkemysten vaientamisen mekanismeja
mediajulkisuudessa ilmenee?

2. Miten vaihtoehtoisia nakemyksia julkaisevat kansalaiset kokevat
mediajulkisuuden demokraattisen keskustelun nakékulmasta?

3. Millaisia keinoja voidaan l6ytaa moniaanisen ja kunnioittavan
mediasisallén tuottamiseen?

4. Miten kriittinen ajattelu voidaan ymmartaa osana medialukutaitoa
monidanisessa yhteiskunnassa?

Tutkimus perustui tapaustutkimukseen, siihen liittyviin haastatteluihin seka toi-
minnallisiin tydpajoihin. Tutkimus kohdistettiin tilanteisiin, joissa vaihtoehtoisia
nakemyksia oli pyritty vaientamaan ja monidanisyyden toteutumista kaventa-
maan. Tapaustutkimuksen kohteiksi ja aineistoksi valittiin valtavirrasta poikkea-
via nakokulmia ja kiistanalaisia aiheita.

Aiheiksi valikoituivat ajankohtaiseen koronapandemiaan seka vaihtoehtoisiin ja
taydentaviin hoitomuotoihin (CAM, Complimentary and Alternative Medicine) liit-
tyva mediajulkisuus. Kutsuimme naita hankaliksi aiheiksi, silld ne ovat moniulot-
teisia ja kompleksisia ja niiden mukaan ottaminen mediajulkisuuteen voi olla
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haastavaa. Koronapandemia oli hankala aihe, koska tutkittua tietoa ei ollut saa-
tavilla ja kansalaiset pyrkivat muodostamaan nakemyksiaan erilaisten tietojen ja
nakemysten keskelld. CAM-hoidot ovat puolestaan hankala aihe, koska se sisaltaa
laajan kirjon erilaisia hoitomuotoja ja terveydenhoitojarjestelmia, joista osaan liit-
tyy hyvin vahan tutkimusta.

Tutkimuksen aineisto koostui koronapandemiaan liittyvasta mediajulkisuudes-
ta, mediajulkisuuteen aktiivisesti osallistuvien kansalaisten haastatteluista seka
hankkeen jarjestamiin tyopajoihin osallistuneiden ammattitoimittajien ja kan-
salaisten haastatteluista. Kutsuimme haastateltaviksi kansalaisia, jotka pyrkivat
osallistumaan mediajulkisuuteen kriittisilla tai problemaattisilla kyseisia terveys-
aiheita koskevilla nakemyksilla ja niihin liittyvalla tiedolla. Haastateltavien tavoit-
teena oli saada aanensa kuuluville aiheissa, jotka he kokivat erilaisia nakokulmia
kaipaaviksi, mutta mediajulkisuuden vaientamiksi. Merkittava osa aineistoa koot-
tiin hankkeen tydpajojen keskusteluista ja yhteiskehittamisesta.

Haastatteluaineiston analysoinnissa kaytettiin diskurssianalyysia ja sisallonana-
lyysia, jossa luokittelimme mediajulkisuuteen osallistumisen mahdollisuuksia ja
esteita kehittdmamme inklusiivisuutta maarittelevan analyysikehikon avulla. Me-
dia-analyysissa sovellettiin kehysteoriaa, jolla saatiin nakyviin retorisin keinoin
muodostettuja tulkintakehyksia. Tydpajoissa kaytettiin yhteiskehittamisen mene-
telmid, joissa osallistujat uskaltautuvat pois mukavuusalueiltaan ja oppivat toi-
siltaan. Tyopajoissa hyddynnettiin lisaksi dialogimalleja, kuten Sovittelujournalis-
min kasikirjaa ja Eratauko-menetelmaa.

Seuraavissa luvuissa kerromme hankkeen tuloksista mediaseurannasta kan-
salaisten vaientamisen kokemuksiin ja tydpajoista konkreettisiin reilun median
tuottamisen keinoihin. Lopuksi pohdimme tutkimusmatkasta oppimaamme ja tii-
vistamme sanomaamme media-alalla toimiville.
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3. Vaihtoehtoiset nakemykset
valtamediassa:
Pandemiankieltajia vai
aktiivisia kansalaisia?

Vaihtoehtoisten nakemysten vaientamista valtavirtamediassa tutkittiin me-
dia-analyysilla. Tutkimuksessa selvitettiin, ilmenikd Suomen pandemia-ajan val-
tamediassa kansalaisten kriittisten ndkemysten ulossulkemista ja mahdollisesti
polarisaatiota vahvistavaa viestintaa. Tutkimuksessa kysyttiin: miten viranomais-
viestinndsta poikkeavia nakemyksia esittavia kuvattiin ja millaisia mielikuvia vaih-
toehtoisista nakemyksista rakennettiin? Median roolia tarkasteltiin viestinnallisen
polarisaation nakdkulmasta kehysteoriaa soveltaen, jolloin kansalaisten vaihto-
ehtoisia nakemyksia esittavasta media-aineistosta saatiin esiin retorisin keinoin
muodostettuja tulkintakehyksia.

Tarkasteluun nostettiin esimerkkeja journalistisista uutismedian sisalldista CO-
VID-19-pandemia-ajan kontekstissa, jolloin viestinnadllinen polarisaatio oli esilla
erityisesti viranomaisten pandemiaviestintaan luottavien ja siihen epargivasti
suhtautuvien valilla. Aineistoa kartoitettiin seuraamalla ja lukemalla suomalaisen
valtamedian julkaisuja aikajaksolla 1.1.-31.12.2021, jolloin vastakkain asetteleva
viestinta nakyi selvasti julkisuudessa. Aineisto rajattiin Yleisradion, Helsingin Sa-
nomien, Aamulehden ja llta-Sanomien mediasisaltoihin. Valitut uutismediat ovat
Uutismedian liiton jasenig, ja ne ovat sitoutuneita noudattamaan Journalistin oh-
jeita seka Julkisen sanan neuvoston periaatteita. Yleisradio on lisaksi sitoutunut
seka lain maaraamiin tehtaviin etta eettisiin periaatteisiin. Seurannassa olivat si-
sallét, jotka kuvaavat ja tulkitsevat kansalaisten pandemian hallintaan ja viran-
omaisviestintaan eparoivasti suhtautuvien nakemyksia.
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Analysoitavaksi aineistoksi valittiin mediasisaltoja, joissa esitetaan kansalaisten
pandemian hallintaan liittyvia vaihtoehtoisia, epailevia tai kriittisia nakdkulmia.
Aineisto peilautui ndin seka journalismin demokraattista keskustelua edistaviin
tehtaviin etta viestinnan polarisaatioon. Seurannassa ja media-arkistojen hauil-
la ei loytynyt sisaltdja, joissa viranomaisten pandemiaviestintaan epardivas-
ti suhtautuvien kansalaisten danet olisi tulkittu ilman nakemysten oikaisua tai
vastakkainasettelua.

Tarkemmin analysoitavaksi valittiin Yleisradion tuottama televisio-ohjelma Pan-
demiankieltdjat seka 14 uutismedioiden lehtiartikkelia, joissa kasitellaan rajoitus-
toimiin ja erityisesti koronarokotuksiin eparoivasti tai kriittisesti suhtautumista.
Artikkeleissa ei ollut mukana kolumneja. Yleisradion Pandemiankieltdjat-doku-
menttielokuva kuvaa viranomaisten pandemiaviestintaan eparoivasti suhtautu-
via kansalaisia. Ohjelma oli ensimmaisia kriittisesti pandemian hallintaan suhtau-
tuvia kansalaisia kuvaavia valtavirran mediasisaltdja, ja ohjelma heratti runsaasti
julkista keskustelua yleisdpalstoilla ja sosiaalisessa mediassa. Uutismedioiden va-
lituissa artikkeleissa kuvataan viranomaisviestinnasta poikkeavia nakemyksia ja
muodostetaan mielikuvia vaihtoehtoisista nakemyksista.

Analyysissa median roolia tarkasteltiin Bart Brandsman (2017) polarisaatiomallis-
sa, joka merkitsee ajatusrakenteeseen pohjautuvaa vastakkainasettelua. Mallissa
nakemyksiltaan vastakkaiset osapuolet voidaan nahda yllyttdjing, jos he kokevat
olevansa moraalisesti oikeassa ja pyrkivat nakyvyyteen (Brandsma 2017, 26-27).
Yllyttajat lietsovat vastakkainasettelua toisten leimaamisella ja vihaisuutta ilmai-
sevalla kielenkaytdlla. Kehysanalyysilla haettiin vastauksia kysymyksiin, miten
erilaisia nakemyksia esittavat kuvataan ja millaisia mielikuvia vaihtoehtoisista na-
kemyksista rakennetaan.

Tutkimuksessa voitiin tunnistaa pandemian alkuajan mediasisalloista viestinnal-
lista polarisoitumista vahvistavia elementteja, kuten dialogisuuden puute, pu-
hujakategorioilla oikeuttaminen, ihmisten luokittelu seka aari-ilmaisujen
kayttaminen. Lisaksi aineistossa esiintyi valittuun moraalikoodiin perustuvaa
faktan konstruointia, joka voi lisata ihmisten valista vastakkainasettelua. Pola-
risoituneesta ajatusrakenteesta kertovat kielteiset stereotypiat, asioiden esitta-
minen mustavalkoisina ja retoriset sanavalinnat. Media-aineistossa polarisoivaksi
polttoaineeksi voitiin luokitella leimaavat ja stereotyyppiset ilmaisut kuten: "sala-
littoteoreetikot”, "disinformaation levittajat”, "kultteihin hurahtaneet” ja "ymmar-
tamattomat” seka yleistavat luokittelut kuten "rokote- tai tiedevastaiset”.
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Tutkimuksessa voitiin tunnistaa
pandemian alkuajan mediasisalléista
viestinnallista polarisoitumista vahvistavia
elementteja, kuten dialogisuuden puute,
puhujakategorioilla oikeuttaminen,
ihmisten luokittelu seka aari-ilmaisujen
kdayttaminen.

Aineistosta poimitut ilmaisut, sanavalinnat, symbolit ja kuvat aktivoivat vaaran,
moralisoinnin ja mitatéinnin tulkintakehyksia. Nama tulkintakehykset rajoit-
tavat yleisolle tarjottavaa ymmarrysta tilanteiden monimuotoisuudesta. Mora-
lisoinnilla luotu kahtiajako stigmatisoi toisia, jotka eivat seuraa yleisesti vallalla
olevia kaytantdja. Aineistosta oli |dydettavissa maarallista moniaanisyytta, ku-
ten yleisokyselyita ja erilaisia nakemyksia esittavien haastatteluita. Naiden kasit-
tely johti kuitenkin vaihtoehtoisten tai epailevien ndkemysten oikaisemiseen tai
mitatoimiseen.

Alkuperainen artikkeli: Makinen, M. (2023) Kansalaisaktivistit vai pandemiankiel-
tajat? Vaihtoehtoiset aanet journalistisessa mediassa COVID-19-pandemian aika-
na. Media & viestintd, 46(3), 51-67. https://doi.org/10.23983/mv.137062.

Tutkimuksesta myos: Lehtonen, M. (2023) Korona-aikana media lietsoi polarisaa-
tiota. Journalisti 4.12.23.
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4. Kokemuksia vaientamisesta:
Kiistanalaiset aiheet
inklusiivisen media-
julkisuuden haasteena

Kansalaisten kokemuksia vaientamisesta tutkittiin inklusiivisen mediajulkisuu-
den tulokulmasta. Tutkimuksessa selvitimme mita mahdollisuuksia kansalai-
silla on tuoda esiin my®ds kriittisia ja valtavirrasta eroavia nakemyksia me-
diajulkisuudessa, ja mita esteita tama kansalaisaktiivisuuden muoto koh-
taa. Aineisto koostui hankalilla terveysaiheilla mediajulkisuuteen osallistumaan
pyrkineiden kansalaisten haastatteluista. Aineiston sisallénanalyysilla tunnistet-
tiin inkluusiota estavia ja mahdollistavia tekijoita teoriavetoisesti rakentamamme
analyysikehikon avulla. Analyysilla luotiin kuvaus siita, millaisista tekijoista inklu-
siivinen mediakulttuuri muodostuu, ja miten inkluusion esteet koettelevat mo-
nidanisyyden toteutumista ja yhteiskunnallisen osallistumisen kokemusta.

Tutkimuksemme pohjautui inklusiiviseen ja osallistuvaan mediakulttuurin tutki-
mukseen. Nakdkulmassamme painottui osallisuuden ja omaehtoisen osallistumi-
sen mahdollistuminen mediassa ja sen valitykselld. Tulokulmassamme kansalai-
set nahdaan ensisijaisesti kyvykkaing, itsendisina ja yhteistyokykyisina (Servaes
2001). Tavoitteemme oli selvittaa inklusiivista mediakulttuuria rajoittavia ja mah-
dollistavia tekijoita aktiivisten kansalaisten nakékulmista.

Kutsuimme haastateltaviksi henkiloita, jotka pyrkivat osallistumaan mediajulki-
suuteen hankalilla terveysaiheita (pandemia ja CAM-hoidot) koskevilla nakemyk-
silla ja niihin liittyvalla tiedolla. Osa haastatelluista oli pohtinut erityisesti pan-
demia-ajan moniaanisyyden puutteita mediajulkisuudessa, ja osa esitti huolensa
CAM-hoitoihin liittyvien mediasisaltdjen yksipuolisuudesta. Haastatteluihin osal-
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listui eri aloilla tydskentelevia kansalaisia, mutta myds CAM-hoitojen ammattilai-
sia ja asiantuntijoita, jotka olivat seuranneet alan medianakyvyytta jo vuosikym-
menid. Haastateltavat olivat julkaisseet jonkin verran terveysaiheisiin liittyvia si-
saltéja yhdistysten julkaisuissa, journalistisissa medioissa ja verkossa. Aineistoon
sisaltyy yksildhaastatteluita (2021-2022) seka hankkeen jarjestama keskusteluti-
laisuus (24.3.2022). Yhteensa seitsemantoista haastattelua.

Tutkimusta varten rakensimme haastatteluaineiston alustavan luennan seka vies-
tinnan ja mediatutkimuksen kirjallisuuden (esim. Carpentier 2011; Doliwa ja Pur-
karthofer 2021) viitoittamana analyysikehikon. Kehikon suunnittelun lahtdkoh-
tana toimi kasvatustieteissa esitetty sosiaalisen inkluusion kasitys ja nelijaottelu
(Moberg ja Savolainen 2015, 82-85). Mediakulttuuriin soveltaen jasensimme nelja
inklusiivisuuden ulottuvuutta kansalaisten osallistumisen ja osallisuuden tarkas-
teluun: (1) yhteiskunnallinen konteksti, (2) median alustat ja kaytannot, (3) paasy
mediaan seka (4) sosiaalipsykologinen ulottuvuus. Jaottelumme oli analyyttinen
tutkimuksen valine, ja rakennetut ulottuvuudet kietoutuvat monesti toisiinsa.

Yhteiskunnallinen Alustat ja
konteksti kaytannot

Sosiaalipsykologiset
tekijat

Kuvio: Jaoimme inklusiivisen mediajulkisuuden
mahdollisuudet ja esteet neljaan osa-alueeseen.
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(1) Yhteiskunnallinen konteksti kdsittdd yhteiskunnalliset rakenteet, kuten lait,
saddokset ja vallitsevat toiminnalliset kdytdnnot seké kulttuuri. Yhteiskunnal-
lisen ulottuvuuden inklusiivisuutta mahdollistavia tekijéitd ovat esimerkiksi
sananvapaus, ihmisarvon kunnioittaminen ja kansalaisten yhdenvertaisuus.

(2) Alustat ja kdytdnnot -ulottuvuudella kuvaamme valtavirtamedian ja mui-
den mediajulkaisujen seké sosiaalisen median julkaisualustoja. Alustoja hal-
linnoivat tahot mdadrittelevat niiden mahdollistavat kédytannét, joita niissé
julkaisevat toimittajat ja muut sisdllontuottajat toimintatavoillaan edelleen
muovaavat.

(3) Mediaan padsyn ulottuvuus kasittad kansalaisten teknisen péaédsyn medi-
asisaltéjen vastaanottamiseen ja tuottamiseen. Padsy tuottamiseen siséltad
mahdollisuudet mielipiteiden ja omien mediasisdltéjen esittdmiseen. Tuotta-
minen mahdollistuu esimerkiksi mielipidekirjoituksena tai sosiaalisen medi-
an keskusteluihin osallistumalla.

(4) Sosiaalipsykologinen ulottuvuus merkitsee ajatusrakenteita, ilmapiirid jo
vuorovaikutusta media-alustan tarjoajien ja kansalaisten kesken. Sosiaalip-
sykologiset tekijat vaikuttavat myds kansalaisten keskindisessd vuorovaiku-
tuksessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi mediasisaltoja tuottavien kansalaisten
kokemaa kannustusta tai kritiikkid. Inklusiivisuutta estévat ajatusrakenteet
voivat merkitd esimerkiksi ihmisryhmié jakavaa tunneilmastoa, joka ajaa ih-
misid omiin leireihinsé.

Inklusiivisuuden analysointikehikkoa kayttamalla tunnistimme aineistosta kaik-
kiin em. osa-alueisiin liittyvia esteitd. Haastateltavat esimerkiksi pohtivat talou-
dellispoliittisten intressien vaikutusta mediajulkisuuteen. Media-alustojen
kaytantdjen epadiltiin johtavan valtavirrasta eroavien nakemysten syrjimiseen ja
toisiinsa liittymattémien asioiden, kuten rokotekriittisyyden ja vaihtoehtohoito-
jen, niputtamiseen. Mediaan paasya saattoi haastateltavien mukaan rajoittaa
hankaliksi koettujen aiheiden valttely mediaorganisaatioissa. Paasy nahtiin
monesti helpommaksi paikallislehdissa, radiokanavilla ja sosiaalisessa medias-
sa. Sosiaalipsykologiset esteet merkitsivat haastateltavien mukaan tunnepoh-
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jaista erilaisten nakemysten tuomitsemista ja mitatdéimista, mita tapahtui
seka sosiaalisessa mediassa etta valtamediassa, joista jalkimmadainen koettiin
vakavampana.

Mediatutkija Seth Ashleyn mukaan demokraattisessa yhteiskunnassa toimivilta
kansalaisilta vaaditaan kriittisia lukutaitoja seka disinformaation tunnistamisen li-
saksilaajempaa ymmarrysta median tuotannosta ja kuluttamisesta (Ashley 2020,
4-56). Haastatteluaineistossamme kiinnostavaa oli, miten haastateltavien kriit-
tisen medialukutaidon harjoittaminen, kuten Iahteiden kriittinen tarkistami-
nen ja taloudellisten taustavaikuttimien pohdinta, saattoivat sulkea heidat ulos
yhteisesta keskustelusta (kts. Haider & Sundin 2022, 146; Buckingham 2003, 54).

Tarkempi analyysimme aiheesta tulevassa Kulttuurintutkimus-lehden artikkelis-
sa Inklusiivinen mediajulkisuus kompastuu hankaliin aiheisiin.

Aiheesta myds: Hankalat aiheet tuovat esiin median moniédnisyyden haasteet. Alus-
ta-lehti 30.4.24.
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5. Kohti reilumpaa:
Keinoja kunnioittavaan

moniaanisyyteen

Moniaanisen ja reilun median toimintatapojen kehittamiseksi hanke toteutti kol-
me tydpajaa, joihin kutsuttiin seka toimittajia, freelance-toimittajia etta aktiivi-
sia kansalaisia, jotka olivat julkaisseet mediasisaltoja. Tavoitteena oli yhteisten
keskustelujen ja yhteiskehittamisen menetelmin 16ytaa keinoja monidanisen ja
kunnioittavan mediasisallon tuottamiseksi myds hankalista ja kiistanalaisista
aiheista.

Tydpajojen ja aiempien haastatteluaineistojen pohjalta saatoimme kehittaa tyo-
valineita toimittajille ja muille mediasisaltojen tuottajille.

5.1 Toimittajat ja kansalaisaktiivit yhteiskehittamisen aarella

Ensimmainen tyépaja (8.9.22) oli suunnattu erityisesti kansalaisaktiiveille ja
freelance-toimittajille, ja siihen osallistui 9 henkilda (+ 4 tutkijaa). Tydpajassa tar-
kasteltiin esimerkkeja aiheista, joiden kasittely on valtamediassa koettu vaillinai-
seksi tai polarisoivaksi. Tapausesimerkkeina olivat koronapandemiaan liittyva
seka vaihtoehtoisiin ja taydentaviin hoitoihin liittyva mediajulkisuus. Osallistujat
keskustelivat naiden aiheiden mediajulkisuudesta ja pohtivat monidanisen medi-
an rajoja seka mahdollisuuksia. MenetelImana kaytettiin yhteisen tiedontuotan-
non, Joint Fact Finding menetelmia.

Tyopajan reflektoinnissa voitiin 16ytaa journalismin kaytantoihin seka journalis-
min valtaan liittyvia ongelmakohtia seka kehittamisen aiheita. Valtavirrasta poik-
keavia nakdkulmia julkituovat kokivat julkisen keskustelun kayttavan heista usein
leimaavia ja marginalisoivia puhetapoja. He kuvasivat, miten heidat usein ase-

moidaan vastapuoleksi ja kdytetaan leimaavia termeja, kuten "uskomushoidot
tai verbivalintoja, kuten "vaittaa”, "tyrmaa” tai "uskoo”. Osallistujat viittasivat hal-

Reilu media. vaientamisesta kunnioittavaan monidéanisyyteen. 15


https://projects.tuni.fi/reilumedia/
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ventavaan kielenkayttodn, mika koetaan loukkaavana. Liséksi he kertoivat esi-
merkiksi oikaisemiseen ja palautteeseen liittyvista kokemuksista, joita kuvattiin
toimitusten taholta ylimielisiksi ja turhauttaviksi. Monet olivat pettyneita valta-
median kaytantdihin ja menettaneet luottamuksensa valtavirtamediaan.

Tutkijat pohtivat miten haastateltavia voisi kuunnella kunnioittavassa savyssa,
halutaanko aidosti oppia haastateltavilta, vai poimia vain sitaatti ennalta paatet-
tyyn asetelmaan. Tilanteessa on agendajournalismin vaara, jos viesti taivutetaan
ennalta haluttuun suuntaan sanomasta riippumatta.

Tydpajassa tuotiin esiin muun muassa jutun tarkistamiseen ja asiantuntijoiden
valintaan liittyvia ongelmia. Asiantuntijahaastateltava oli kokenut "hankalissa ai-
heissa” helposti tulevansa roolitetuksi, yksinkertaistetuksi ja lopulta vahatellyk-
si tai vaarin tulkituksi (vrt. Hautakangas, Vuolanto & Ylikoski 2020). Valta-ase-
man tuoma auktoriteetti tuottaa helposti vallan epatasapainoa juttuihin: 1aakari,
poliitikko tms. paasee sanomaan viimeisen sanan keveammilld perusteilla kuin
haastava nakdkulma. Median omistajuuden keskittyminen koettiin ongelmaksi:
"yhden totuuden yhteiskunta” pelottaa. Yleisradiolta odotetaan enemman, kau-
pallisen median kohdalla ymmarretaan paremmin esimerkiksi huomiotalouden
vaatimukset.

Osa kansalaistoimittajista koki roolinsa "vallan vahtikoiriksi”. Heilla oli kokemuk-
sia tiedotustilaisuuksista ulos sulkemisesta, kysymysten ohittamisesta ja huonon
kohtelun kohteeksi joutumisesta. Tyopajassa pohdittiin, kenelld on oikeus saada
tietoa ja milla ehdoilla kansalaisjulkaisijat voisivat saada tunnustusta ja oikeuk-
sia. JSN:n ohjeita pidettiin hyvind, mutta luottamus organisaatioon ei ollut kovin
korkealla. Tydpajassa pohdittiin mahdollisuutta hahmotella kansalaisjulkaise-
misen eettiset ohjeet. Keskustelussa ehdotettiin komiteaa keskustelemaan ja
tyostamaan saannostoa.
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Median omistajuuden keskittyminen
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yhteiskunta” pelottaa.

Tybdpajan osallistujat kokivat tilaisuuden hyodylliseksi, ja olivat jatkossakin haluk-
kaita yhteistyohon tutkijoiden seka ammattitoimittajien kanssa.

Kooste tyopajasta padlet-alustalla

Toiseen tydpajaan (15.9.22) osallistui 12 toimittajaa. TyOpajalle tarjottiin sama
taustamateriaali kuin edelliselle ryhmalle. Ohjelma oli paapiirteittdin edellisen
kaltainen. Ensimmaisen tydpajan havainnot ja kommentit valitettiin viestikapula-
na toiselle tydpajalle.

Journalistien ammattietiikan nakdkulmasta poliittiset painotukset eivat olleet il-
meisid, vaan niiden merkitysta vahateltiin. Osallistujien mukaan ammatti-identi-
teettia ohjaa nimenomaan riippumattomuuden ja tosiasioiden eetos. Tassa kat-
sannossa vastakkain eivat asetu esimerkiksi vasemmistolainen ja oikeistolainen
narratiivi yhteiskunnasta ja kulttuurista, vaan "totuus ja vale” ja "informaatio ja
disinformaatio”.

Journalistien huolena kuuntelevassa ja moniaanisessa otteessa oli false balance
-riski ja misinformaation tai kiistanalaisten kasitteiden (esim. "maahanmuuttokri-
tiikki” ja muut populistiset politiikan kieltd muuttavat termit) normalisointi.

Tybpajan paatteeksi keskustelu jatkui aiheella: Kannattaako kenenkdan muun
kuin lain velvoittaman Yleisradion edes tavoitella enaa "kaikkia kansalaisia”? Vai
onko jonkinlainen paluu avoimesti kantansa ilmaisevaan puoluelehdistdédn vais-
tamatonta, jopa suotavaa? Tai voisiko tallaisella puolueettomuuden hylanneelld
mediakentalld avautua uudenlainen tila avoimelle aktivismille ristiriitojen kasitte-
lyn puolesta?
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TyOpaja koosti ajatuksensa ryhmakeskusteluihin, jotka dokumentoitiin padlet-
alustalle.

Tybpajoista lisaa: Hautakangas & Ylikoski: Dialogista evaita koronakeskustelua
tarkastelevaan tutkimushankkeeseen.

Kolmanteen tyépajaan (9.5. 23) kutsuttiin seka toimittajia etta aktiivisia kan-
salaisvaikuttajia, yhteensa 13 osallistujaa. Tydpajan suunnittelun pohjana kay-
tettiin edellisen syksyn 2022 reflektoituja tuloksia seka alustavaa Reilun median
toimintamallia.

Tybpajassa pohdittiin muun muassa kuka mediassa paasee daneen ja miten mo-
nidanisyys nykyisin toteutuu. Toimittajien tavoitteena on moniaanisyys, mutta
monesti kiireinen toimitustyd ei mahdollista perehtymista ristiriitaista ja hanka-
lasti selvitettavaa tietoa sisaltaviin aiheisiin. Pyrkimys totuudenmukaisuuteen voi
my0Os tormata erilaisiin kasityksiin faktoista. Onko olemassa yhteisesti maaritel-
tavissa olevia faktoja?

Tybpaja osallistui hankkeessa kehitettavan "Reiluusnavigaattorin” sisallolliseen
kehittamiseen kommentoimalla ja ehdottamalla siihen elementteja.

Tybpajasta hankkeen sivuilla.

Hankkeen aikana toteutettujen tyépajojen reflektoinnissa pohdimme medi-
an valtaa ja vastuuta. Tutkija Mikko Hautakangas koosti huomionsa kolmeen kysy-
mykseen, joista keskusteltiin 14.9. Tampereen yliopiston “Journalistinen yleisétyo
digiympdristossd”-kurssiin osallistuneiden toimittajien kanssa:

1) Sdantely ja oikeudet: Miten maaritelladn "vastuullinen journalismi” ja "oikea toi-
mittaja”? Miten naita kaytantoja voisi kehittaad? Millaisia yhteisia pelisaantoja kan-
salaisjulkaisijoiden ja journalistien valille voisi kehittaa?

2) Journalismin kaytannot: Kansalaisjulkaisijoiden tyopaja tunnisti keskusteluis-
saan journalismin toimintatapoja, jotka oli koettu epareiluiksi tai perusteettomik-
Si ja vastakkainasetteluja tuottaviksi. Milta kritiikki kuulostaa journalistin nako-
kulmasta? Mita rutiineja ja kdytantdja tunnistatte, joita kehittamalla voisi tehda
entista "vastuullisempaa journalismia”?
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3) Tiedon ja asiantuntemuksen maarittely: Millaiset tekijat rajoittavat journalis-
min moniaanisyytta? Mitka tekijat voisivat lisata sita? Kuinka tunnistaa ja tehda
nakyvaksi erilaisia maailmankatsomuksia, ideologioita ja arvoja tiedon ja faktojen
taustalla? Mita kaikkea vastuu totuuden kertomisesta voi kaytanndssa tarkoittaa?

Kurssiin osallistuneet toimittajat tunnistivat "reiluuden” ongelmat, mutta samal-
la kertoivat omista tyohon liittyvista haasteistaan. Teemat herattivat pohdintaa
rajanvedosta kansalaisten tuottamien kansalais- ja vaihtoehtomedioiden valilla.
Tarkeana pidettiin kansalaisjulkaisijoiden motivaation ja tavoitteiden maarittelya.
Kavimme myos keskustelua toimittajien arkisista kaytanndista ja hektisen tyon
vaatimuksista.

Monidanisyys nahtiin tdrkeana, mutta osa toimittajista naki sen toteutuvan eri ju-
tuissa esitettyjen nakokulmien kautta. Toimittajat kertoivat kdyvansa jonkin ver-
ran reflektoivaa keskustelua korona-ajan uutisoinnista ja sen onnistumisesta toi-
mituksissaan, mika ei vaikuttanut olevan yleista aiempien tydpajojemme aikaan,
jolloin aihe oli viela arkaluonteinen.

5.2 Navigoimalla reilumpaa mediasisaltoa

Reilun median tuottamisen tydvalineeksi kehitettiin "Reilun median navigaattori”,
joka on verkossa toimiva tyokalu toimittajien avoimesti kaytettavaksi. Navigaat-
torin kehittamisessa hyodynsimme tydpajojen tuloksia, ja 14.9. kurssiin osallistu-
neiden toimittajien palautetta.

Teimme navigaattorin avuksi ja ajatusten herattajaksi toimittajille, jotka tyostavat
juttuja hankalista aiheista. Navigaattorilla pyrimme popularisoimaan tutkimustie-
toa ja lisaamaan keskustelua reilusta ja monidaanisesta mediajulkisuudesta. Navi-
gaattorissa voi edeta toimitusprosessissa vaihe kerrallaan tai syventya aiheeseen
liittyviin oppaisiin ja tutkimustietoon tietopankissa. Prosessin aikana Reiluusnavi-
gaattori esittaa kysymyksia pohdittavaksi seka antaa vinkkeja toimittajan arkeen.
Navigaattori toimii verkkoselaimessa ja mobiililaitteissa. Navigaattorin toteutta-
misessa keskeisena apuna olivat mediatutkimuksen opiskelija Jenny Ollila ja tie-
totekniikan opiskelija Thishan Jayawardena. Navigaattori esiteltiin verkoston toi-
mittajille ja mediakasvatusalan ammattilaisille, ja se on avoimesti kaytettdvissa.

Reilu media. vaientamisesta kunnioittavaan monidéanisyyteen. 19


https://projects.tuni.fi/reilumedia/
https://reilunavigator.github.io/navigator/#home

5.3 Tiekartta huoneentauluksi mediasisaltojen tuottaijille

Hankkeen yhtena tavoitteena oli kehittaa kansalaisia ja vaihtoehtoisia nakemyksia
kunnioittava mediasisaltdjen tuottamisen toimintamalli. Toimintamallista muo-
toutui "Reilun median tiekartta kohti vastuullista, kunnioittavaa, moniaanista ja
inklusiivista mediajulkisuutta”. Tiekartan suunnittelu pohjautui tyopajoihin osal-
listuneiden toimittajien toivomukseen helposti ymmarrettavasta apuvalineesta
seka kansalaisaktiivien kokemuksiin ja kehitysehdotuksiin.

Tiekartta toteutettiin graafiseksi verkkosivuksi, joka on mahdollista tulostaa myos
ns. huoneentauluksi. Tiekartan tarkoituksena on olla helppokayttdinen apuvali-
ne toimittajille hankalien aiheiden tyostamisessa. Tiekartta on nopeasti silmailta-
vissa ja muistuttaa toimittajaa moniaanisen ja inklusiivisen median tarkeydesta.
Reiluusnavigaattori on osa tiekarttaa ja tarjoaa hieman enemman informaatiota.

Tiekartta toimitettiin yhteistydkumppaneiden kayttéon ja kommentoitavaksi ke-
vaalla 2024. Tiekarttaa ja navigaattoria esiteltiin myds Mediakasvatusfoorumilla
ja Mediakasvatusseuran Aamuklubilla. Apuvalineet koettiin yleisesti hyodyllisina,
koska ne ovat seka nopeasti ja helposti kaytettavissa etta mahdollistavat syvem-
paa tietoa moniaanisyydesta. Toimittajien lisaksi ne nahtiin hyddyllisiksi myds
muille mediasisaltojen tuottajille ja kouluttajille.
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6. Kansalaiset kriittisina
uutisten lukijoina ja

moniaanisen media-
julkisuuden edistajina

Kansalaisten edellytyksia edistaa moniaanisempaa mediajulkisuutta tutkittiin hei-
dan medialukutaitonsa nakdkulmasta. Sisallénanalyysin aineistona toimivat vaih-
toehtoisten ja taydentavien hoitomuotojen (Complementary and Alternative Med!-
cine, CAM) asiantuntijoiden yksildhaastattelut, joissa keskusteltiin demokraatti-
sen ja moniaanisen mediajulkisuuden toteutumisesta seka kehittamistarpeista.

Haastateltavat pohtivat keskusteluissamme erityisesti valtavirtamediassa esiin-
tyneita uutisia ja ajankohtaisohjelmia, joiden sanoman luotettavuutta he monesti
epailivat. CAM-alan asianmukaisten tietoldhteiden lisaksi he viittasivat lahdekritii-
kin ja toimittajien objektiivisuuden tarkeyteen, jotka ovat osa medialukutaitoihin
sisaltyvia kriteereja.

Nykyisen informaatiolla ja tiedolla kylldisen yhteiskuntamme nakoékulmasta ob-
jektiivisen nakemyksen rakentuminen mietitytti haastateltavia: Voiko ainoastaan
yhden nakékulman esittaminen hankalan ja kompleksin aiheen yhteydessa tuot-
taa objektiivista nakemysta asiasta? Analyysissa todettiin, etta kriittista medialu-
kutaitoa harjoittavilla kansalaisilla on edellytyksia ja kiinnostusta edistaa moniaa-
nista mediajulkisuutta.

Tutkimuksemme mukaan moniulotteinen kriittinen ajattelu kuuluu erottamatto-
masti medialukutaitoon monidanisessa yhteiskunnassa. Yhtena kriittisen ajatte-
lun piirteena medialukutaidossa nousi esiin kyky ajatella kontekstuaalisesti. Toi-
sin sanoen se, mika ajatellaan kriittisyydeksi ja millaisia kriteereita kritiikissa kay-
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tetaan voi vaihdella eri konteksteissa, kuten eri kulttuureissa. Kyse ei valttamatta
ole siita, etta esimerkiksi itdisten kulttuureiden uskomukset térmaavat lansimai-
sen tieteen tuloksiin. Kysymys voi myos olla siita, etta eri kulttuureissa painote-
taan eri tavoin tieteellisia tutkimustuloksia ja erilaisia tietamisen tapoja. Nama
painotuserot voivat johtua esimerkiksi eri kulttuurien poikkeavista maailmankat-
somuksista ja ihmiskasityksista, jotka ovat myads tieteellisen ajattelun taka-alalla.

Aiheesta on lahetetty artikkeliehdotus vertaisarviointia kayttavaan tiedelehteen.
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/. Loppupaatelmia

Reilu media nosti esiin pandemia-ajan uutismedioista viestinnallista vastak-
kainasettelua vahvistavia tekijoita, kuten dialogisuuden puute, puhujakategorioil-
la oikeuttaminen, ihmisten luokittelu ja dari-ilmaisujen kayttaminen. Nama ovat
voineet vaikuttaa vaihtoehtoisia nakemyksia vaientavasti. Tutkimuksessamme
hankalilla aiheilla ja nakdékulmilla mediajulkisuuteen osallistumaan pyrkiminen
on aiheuttanut monille syrjaytetyiksi tulemisen kokemuksia, mika on murenta-
nut heidan luottamustaan yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollisuuksiin se-
ka mediaan. Tutkimuksemme tulokset vahvistavat nakemysta tarpeista kansa-
laisten huolten ja nakemysten kuulemiselle seka tarpeista uudistaa median suh-
detta entista vaativampiin yleisdihin.

Vaikka valtamedian keskeisena tehtavana on todenmukaisen tiedon valittaminen,
sen ei pitaisi toteutua erilaisia nakemyksia, saati huoliaan esittavia kansalaisia mi-
tatoimalla. Nain vaikuttaa kuitenkin tapahtuneen esimerkiksi koronarokotejulki-
suudessa, jossa epailevat kansalaiset usein liitettiin tiede- ja rokotevastaisuuteen,
mika ei tutkimusten valossa ole perusteltavissa.

Reilu media kuunteli erilaisia ihmisia ja nakdkulmia, jotka eivat tulleet kuulluiksi
mediajulkisuudessa. Hankalat aiheet olivat usein muodostuneet esteiksi monina-
kdkulmaiselle julkiseen keskusteluun osallistumiselle. Haastateltavien motiivina
oli osallistua mediajulkisuuteen rakentavasti ja erilaisia nakemyksia tai tiedon-
lahteita esittaen. He nakivat vaihtoehtoisia hoitoja koskevan journalistisen me-
diajulkisuuden yksipuolisena ja koronakriisia koskevat keskustelumahdollisuudet
rajallisina.

Tunnistimme kansalaisten nakékulmasta keskeisia moniaanisen mediajulkisuu-
den esteita valtavirrasta poikkeavissa ja hankalissa aiheissa, joista merkittavim-
mat liittyivat nakemysten syrjimiseen, leimaamiseen seka sosiaalipsykologisiin
tekijoihin, jotka tuottavat sosiaalista painetta pysya hiljaa.
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Reilu media yhdisti ammattitoimittajia ja kansalaisaktiiveja yhteistoiminnallisiin
tyopajoihin, joissa keskusteltiin kasvokkain ja avoimesti journalismin kaytannois-
ta, vallasta ja kansalaisten mahdollisuuksista tuoda esiin vaihtoehtoisia nakemyk-
sid. Reiluuden ongelmat erityisesti kiistanalaisten aiheiden kasittelyssa olivat kiu-
sallisenkin tunnettuja kaikissa ryhmissa. Monien kokemukset olivat tehneet hei-
dat hyvin varovaisiksi ja epaileviksi ristiriitaisia nakemyksia sisaltavissa keskuste-
luissa. Samalla ldysimme yhteisia tavoitteita, jossa keskeisena oli vastuullisen ja
moniaanisen median kehittaminen.

Hankkeen loppua kohti itsereflektiiviset pohdinnat saattoivat lisaantya, ja toisten
syyttamisen sijaan nahtiin myos haasteita, joihin toimittajat ja toisaalta kansalai-
saktiivit joutuvat pyrkiessaan todenmukaisen tiedon etsimiseen ja valittamiseen.
Dialogisten tyttapojen kehittamiselle ja vuorovaikutteisille kohtaamisille olisi kui-
tenkin selked tarve edelleen, kun muuttuva tieto ja ymparistdn vihelidiset ongel-
mat haastavat seka mediatuottajat etta kansalaisten medialukutaidot.

Reilu media koosti hankkeen kuluessa selkiytyneet osallistuvaa ja moniaanista
mediajulkisuutta mahdollistavat tekijat helppokayttoisiksi tyovalineiksi toimitta-
jille ja muille mediasisaltdjen tuottajille. Reilun median tiekartta kohti vastuullista,
kunnioittavaa, moniaanista ja inklusiivista mediajulkisuutta muistuttaa reilusti
monidanisen median tarkeydestda. Reiluusnavigaattori antaa puolestaan vinkkeja
toimittajille, jotka tydskentelevat hankalien aiheiden parissa. Navigaattori toimii
selainpohjaisesti, ja siina voi edeta toimitusprosessin vaihe kerrallaan tai syven-
tya aiheeseen liittyviin oppaisiin ja tutkimustietoon tietopankissa.

Reilu media kiittaa rahoittajaa, Media-alan tutkimussaatiota hankkeen toteut-
tamisen mahdollistamisesta. Reilu media kiittaa myos lukuisia yhteistydkumppa-
neita, jotka ovat kannustaneet, osallistuneet, tiedottaneet ja toimineet hyvassa
yhteishengessa hankkeen kanssa. Kiitamme yhteistydsta mm. Sovittelujournalis-
tit ry:ta, Eratauko-saatiota, Sivistysliitto Kansalaisfoorumia, Mediakasvatusseu-
raa, Media- ja viestintatieteellista seuraa, Sosped-saatiota ja Kirjallisuus- ja kult-
tuuriyhdistys Saro ry:ta. Lisaksi henkilokohtaisesti haluamme kiittaa kaikkia tyo-
pajoihin osallistuneita seka yliopisto-opettaja Jari Valiverrosta, tutkija Pia Vuolan-
toa, tutkija Pauliina Aarvaa, freelance-toimittaja Christoffer Weissia ja opiskelija
Jenny Ollilaa, jotka olivat tukenamme projektin eri vaiheissa.
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Reilu median -tutkijatiimi:
Maarit Makinen
yliopistotutkija, YTT. Hankkeen vastaava tutkija

Mari Pienimaki
tutkijatohtori, dosentti, FT. Mallin kehittdminen, medialukutaitoon liittyvé tutkimus

Mikko Hautamaki
tutkija, YM. Tyopajojen fasilitointi, sovittelujournalismi
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