Somevaikuttajat media-

maisemada muokkaamassa
Tutkimusraportti 2023
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Tutkimuksen perustiedot

Tutkimuskohteena suomalaiset sosiaalisen median kayttgjat

« Kyselyn tofteutti Norstat omassa verkkopaneelissaan 14.-25.6.
2023. Vastagjat seulottiin kysymalld sosiaalisen median
kayttoa eli perusjoukko on jotakin somepalvelua joskus
kayttavat 15-65-vuotiaat suomalaiset, ja kyselyn n = 1034.

. Tutkimuksen rahoitfti Media-alan futkimussadtio.
Kyselylomakkeen laatimiseen osallistul tutkimuksen
ohjausryhma.

. Sosiaalisen median palvelujen kayttod ja somevaikuttgjien
seuraamista ja vaikutuksia omaan foimintaan on kysytty
myos aiempina vuosina (ks. PING tutkimukset).
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Somevaikuttajan maaritelma

Somevaikuttgjalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa
sosiaalisen median sisallontuottgjia, jotka tekevat
kaupallisia yhteistoita eli mainostavart fuotteita tai
palveluja somekanavillaan.

Bloggaqjien, tubettgjien, instagjien, fiktokkaqgjien ja
podcastagjien rinnalla vaikuttajina toimii myos
urheilijoita, artisteja, yrittgjia ja poliitikoita.
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Enemmisto suomalaisista somen kayttajista kayttaa
Facebookia, YouTubea ja Instagramia viikottain

Kéytaa
vgl?ir;iiagn y
. . T viikottain, %
Taulukko 1. Kuinka usein kaytat
. . . . PR [Facebook
seuraavia sosiaalisen median kanavia? o
' , , ' [nstagram
Vastagjat (n=1034) edustavart sosiaalista mediaa ok 28
kayttavia 15-65-vuofiaita suomalaisia. Snapchat i e = 5 5
Imuu ¢* 36 23 13 10 17 19
Twitter 29 16 16 17 14 18
15-24-vuotiaiden viikkokd&ytén kérki: Jodel 35 18 7 4 ! 12
. Pinterest 27 12 14 11 10 15
Snapchat, Instagram ja YouTube :
LinkedIn 15 15 16 16 14 15
Blogit 9 10 17 11 13 12
Twitch 23 10 5 ] 1 8
Telegram 11 15 6 6 3 8
) WhatsApp 10 7 6 6 3 8
*) Reddit 9 4 0 ] 0 3
*) Discord 3 1 0 0 0 ]
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*) Tumblr 2 0 0 0 0 0




Somevaikutiajia seurataan eniten Instagramissa ja
YouTubessa, nuoremmat myos TikTokissa ja Snapchatissa

Taulukko 2. Seuraatko sosiaalisen median
vaikuttajia? Valitse kaikki sornekanavat,
joissa seuraat somevaikuttgjia.

Vastaagjat (n=1034) edustavart sosiaalista mediaa
kayttavia 15-65-vuotiaita suomalaisia.

Useimmat 15-24-v. seuraavat vaikuttajia
YouTubessa ja Instagramissa, puolet

myos TikTokissa ja Snapchatissa
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Vaikuttajien

seuraaminen % 35-44 45-54 55-65 55-65
Instagram 49 8 0 13
YouTube 34 23 16 "
Facebook 2 o5 8 o7
TikTok 15 9 6 21
Snapchat 2 0 0 -
Podcast 17 12 7 5 3 0
Twitter 10 5 5 6 5 5
Twitch 18 7 A4 0 0 6
Blogit 5 A 6 > 4 2
LinkedIn 2 2 1 ] 3 5
ildn;:;zi%n 8 2] 36 35




YouTuben, Instagramin, Facebookin, TikTokin ja
Snapchatin viikkokayito

Tarkastelussa kaksi ikaryhmaag, viisi sommekanavaa, kolmena vuonna

2019 = 2021 = 2023

YouTube 15-24 YouTube 25-34 Instagram 15-24 Instagram 25-34 Facebook 15-24 Facebook 25-34 TikTok 15-24 TikTok 25-34 Snapchat 15-24 Snapchat 25-34
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Kuvio 1. Vahintadn kerran viikossa palvelua kayttavat 2023: 15-24 n=183 ja 25-34 n=211
edustavat somea kayttavid 15-34 -v suomalaisia. #pinghelsinki
2021: 15-24 n=179 ja 25-34 n=210. 2019: 15-25 n=202 ja 26-35 n=205
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TikTok on ponnahtanut koko vaeston tasolla joka
kolmannen suomalaisen sosiaalisen median kaytt

repertuaariin

Taulukko 3. Kuinka usein kaytat seuraavia
sosiaalisen median kanavia?

Vuoden 2023 data: Norstat-paneeli 4.-25.6.2023.
Vastagjat (n=1034) edustavat sosiaalista mediaa
kayttavid 15-65-vuotiaita suomalaisia.

. YouTuben kayHo saturoitunut
. I1G:n kaytto viela kasvanut hieman ja TikTok
hurjasti.

. Twitter (nykyaan X), Pinterest ja LinkedIn
pysyneet omalla matalalla tasollaan.
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Kaytto
vahintaan
kuukausittain,
%

2017

2020

2023

YouTube

Facebook

Instagram

TikTok

Blogif 32 30 21
Snapchat 24 26 31
Twitter 23 23 24
Pinterest 21 21 23
LinkedIn 20 21 21
Jodel 12 15
Twitch 8 12




TikTokin suosio on luonut

uudenlaisen tavan kayttaa
sosiaalista mediaa

. TikTokia vahintaan kuukausittain kayttavien
mMaard on yli kaksinkertaistunut viimeisen kolmen
vuoden aikana.

. Merkittavintd kasvu on ollut 35-44-vuotiaiden
ikdryhmassa eli kanava tavoittaa hyvin myos
kaikkein ostovoimaisimmart kuluttgjat.

 TikTok on fuonut mukanaan uudenlaisen tavan
kayttad sosiaalista mediaag, joka ei perustukaan
enaa tieftyjen tilien seuraamiseen vaan
algoritmin toimintaan sovelluksen kayton

perusteella,

: oLt o MEDIA-ALAN
#pinghelsinki = 7y7yyussiiing




28% kuuntelee kotimaisia
podcasteja viikottain

Kuuntelee vahintaadn viikottain
Kotimaiset podcastit: 28%
Ulkomaiset podcastit: 13%

Podcasteilla tarkoitamme tassd audiomuodossa olevia
puheohjelmiaq, jotka ovat kuunneltavissa podcast-palveluiden
kautta, kuten Acast, Apple Podcast, Google Podcast, Deezer,
Podimo, Podify, Podme, Podplay, Radioplay, Supla, SoundCloud,
Spotify, Storytel, Yle Areena, YouTube jne.

Vastagjat (n=1034) edustavat sosiaalista mediaa kayttavia 15-65-
vuotiaita suomalaisia.
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Kotimaisten podcastien kuuntelu on kasvanut reilusti

Kuviot 2 ja 3. Kuinka usein kuuntelet podcasteja? Vastagjat (n=1034) edustavat sosiaalista mediaa kayttavia 15-
65-vuotiaita suomalaisia.

Kotimaisten podcastien kuuntelu viikottain, Ulkomaisten podcastien kuuntelu
2023 vs. 2019, % ikaryhmasta viikottain, 2023 vs. 2019, %
22023 «2019 ikaeyhmasta
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Puolet vastaajista avasi somen viimeksi jokin tavoite

mielessadn

- . . . . . Yhteydenpito ystaviin ja tuttaviin
Kuvio 4. Viimeksi kun avasit somen, niin oliko

26
sinulla mielessa joku tarkoitus, miksi teit niin? MUt
Kylla: 49% *
Ei 40%

FOS 11% (n=505)

Viihtyminen
Tietyn vaikuttajan seuraaminen 20

4

Tiedonhaku
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Eniten kaytetyn somesovelluksen kaytotapoja

Taulukko 4.

Ajatiele eniten kayttamaadasi sosiaalisen
median sovellusta. Sanoisitko, etta %

Kayttamani sovellus on minulle tarkedmpi kuin sen
yksittaiset sisalldbntuottajat

15-24 25-34 35-44 45-54 95-65 15-65

0] 48 93 o4 o1 o1

Mita sovellusta ajattelit
vastatessasi edelliseen, %
Facebook: 37

Instagram: 25

Youtube: 15
TikTok: @
Snapchat: 4
Muu: 4

. Sovelluksen kayttamisesta on tullut tapa
valtaosalle diginatiiveista

. Puolet pitaa sovellusta tarkeampana kuin sen
yksittaisia sisallontuottgjia.
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Eniten kaytetyn somesovelluksen kaytotapoja

Taulukko 5.

Kaytan sovellusta seuratakseni,%

.. ystQvien ja tuttujen tuottamia sisaltoja

.. Tiettyja aihepiirejd riippumatta siitd, kuka
niitd julkaisee

.. uutismnedioiden somesisaltdoja

.. Viihdemedian somesisaltoja

.. perheenjdsenteni tuottamia sisaitojc

.. somevaikuttagjien sisaltojé

. Valtaosa seuraa tiettyja aihepiireja
. Yli puolet seuraa uutismedian somesisaltoja

. 15-24-vuotiaat seuraavat vaikuttajia siina missa uutis- ja viihdemediankin somesisaltoja.
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Valtaosa seuraa tiettyja
aihepiireja yksittaisten
henkiloiden sijaan

. Suomalaisten somekayttgjien keskuudessa
yksittaisten henkildiden seuraamista
tarkedmpaad on tiettyjen aihepiirien
seuraaminen.

. TOMA korostuu etenkin 25-54 -vuotiaiden
keskuudessa, joista noin 70% eftsii somesta
nimenomaan tiettyinin aihepiireihin liittyvia
sisaltoja riippumatta siita kuka niitd julkaisee.
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Luottamus sosiaalisen median toimijoihin

Yleisesti ottaen luotan sosiaalisessa mediassa
sithen tietoon, mita naen ... jakavan, %

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-65

uutismedioiden (esim. Yle, HS)

tutkijoiden tai asiantuntijoiden

julkisyhteisOjen (esim. virastot, ministeriot) 50 53 59 59 ol o4
ystavieni ja tuttavieni 39 40 39 34 30 36
toimittajien/journalistien 93 36 35 30 28 36
tv- ja radiojuontagjien 42 30 26 28 28 31
yritysten 31 21 20 23 15 22
yritt&jien 27 19 22 22 14 21
somevaikuttagjien 25 13 8 / / 12
poliittisten puolueiden 22 13 9 10 6 12
poliitikkojen 22 11 9 9 6 11
ns. vastamedioiden (esim. Uusi MV-lehti) 20 8 6 S 6 Q
keskustelupalstoilla fai kommenttiosioissa 15 / 2 8 4 /
Taulukko 6. #pinghelsinki & Yk




Joka kolmas sanoo etta journalistin ja vaikuttajan

rooleja ei voi yhdistaa - joka viidennelle se on ok

Myos jotkut toimittajat voivat toimia sosiaalisen median vaikuttajina ja tehda kaupallisia
vhieistoita omissa somekanavissaan. Miten suhtaudut tallaiseen?

Valitse vaihtoehto, joka on 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-65
lahinna omaa suhtautumistasi,%

On ok. En pidd tatd ongelmana. 23 20 14 14 21

Ei olg olk."Joumlalls’rln ja vaikuttajan 16 05 39 33
roolit eivat sovi yhteen.

En osaa sanoa 16 18 18 19 24 19
Riippuu henkilosta. 27 35 31 21 20 26

Taulukko 7.
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Somevaikuttajat ohjaavat etenkin nuorten

huomiota

Somevaikutajien jakama poliittinen tai

vhteiskunnallinen sisalté on saanut 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-65
minut... %

Kunnl:r’romgon engmmon huomp’r? o5 13 13 14 10
TV:ssQ, radiossa tai sanomalehdissa

Kiinnostumaan enemman .. 20 14 11 Q 16
Keskustelemaan enemman .. 26 16 14 15 20
Pitdmadn .. asioita entistd tarkedmpind 29 18 10 8 11 15
Kierrattdmdadn 25 17 14 10 13 15
Adnestamaan tfiettya puoluetta tai tiettya 20 13 10 10 10 13
ehdokasta

Osallistumaan ostoboikottiin 15 Q Q Q Q 10
OsolllsTumoqn gnemmon poliitfisen 15 5 3 3 4 6
puolueen toimintaan

Lahjoittamaan hyvantekevdisyyteen 14 12 10 O / Q
Toimimaan tai osallistumaan muulla tavalla Q 6 2 3 3 4
Osallistumaan mielenosoitukseen 8 4 o) 4 2 4

Taulukko 8.
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Somevaikuttajat ohjaavat
etenkin nuorten huomiota

Yhteiskunnallisella sisallolla on aitoa vaikutusta
etenkin nuorempien (15-24-vuotiaiden)
somenkayttgjien asenteisiin ja kayttaytymiseen,
joista myos suurin osa (92%) seuraa somevaikuttajia
ainakin jossain somekanavassa.
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Vaikuttajat ohjaavat
vhiteiskunnallista aktiivisuuttia

» Vajaa kolmannes nuorista kiinnittdd enemman
huomiota poliittisiin tai yhteiskunnallisiin asioinin
medioissa, kiinnostuu enemman kyseisesta
aiheesta ja keskustelee ndista asioista
enemman [ahipiirin kanssa somevaikuttajan
jakaman sisallon myota.

« Nuoret odottavart tutkijoilfa ja asiantuntijoilta

yhta paljon (62%) vuorovaikutusta sosiaalisessa
mediassa kuin somevaikuttgjilta (49%).
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Nuorilla kovimmat odotukset vuorovaikutukselle

Minka tahojen odotat kayvan keskustelua seuraajiensa kanssa sosiaalisessa

mediassa?

% odottaa tahon kayvan

keskustelua 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-65
seuraajiensa kanssa

Tutkijaa tai asiantuntijaa 38 27 -
Puoluetta 26 39
Poliitikkoa 39 37 28 39
Yritt&jad 35 39 31 36 31 34
e e o | @ | w | w | o
Somevaikuttajaa 34 27 18 33
Toimittajaa / journalisfia 34 29 27 26 17 26
Yritysta/brandid 26 26 29 23 23 25
TV- tai radiojuontajaa 35 28 2] 24 12 24
s s | m | ow | w | ow | a
Viihndemediaa 28 22 17 13 10 18

Taulukko 9.

Nuoret odottavat tutkijoilta ja
asiantuntijoilta yhta paljon
(52%) vuorovaikutusta

sosiaalisessa mediassa kuin
somevaikuttajilta (49%)
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Toteutunut vuorovaikutus viimeisen kuukauden aikana

Tahot, joiden somekanavissa osallistunut
keskusteluun viimeisen kuukauden aikana (%)
ikaryhmittain
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Taulukko 10.
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Tutkimusryhman kommentti:

"Tulokset vahvistavat kasitystdmme somevaikuttajien
merkittavasta roolista yhteiskunnallisten keskusteluiden
akftivoijana. Niin yritykset kuin organisaatiot voivat
hyodyntad somevaikuttgjien apua nimenomaan
vuorovaikutuksen lisdamiseen.

N&in myds kuluttajat otetaan mukaan viestintaan,
vahvistetaan sitoutuneisuutta ja farjotaan osallisuuden

kokemus. Viimeisen vuoden aikana kehittdmdamme
kohderyhmdkuuntelu on metodina tastd hyva esimerkki”

PING Helsingin strategi Pinja Orre

: oLt o MEDIA-ALAN
#pinghelsinki = 7y7yussiing




Eraiden tulevaisuuskuvien houkuttelevuus 15-24
vuotiaille

Yhteiskunnalliset vaikuttajat kuten
paattdjat ja poliitikot kdyvat entista

enemman keskustelua erilaisten
ihmisten kanssa somepalveluissa.

MNykyista paljon useammat eri alojen
ammattilaiset tekevat vuonna 2028
somevaikuttajan toita (eli
mainostavat) sivutoimisesti

Minulla on kdytosséni
henkilékohtainen valtion tarjoama
valmentaja, digitaalinen tekoalylla

toimiva assistentti.

Minulla on kdytossani jokin
kaupallinen tekodlylla toimiva
henkilékohtainen assistentti.

Seuraan virtuaalisia, tekoalylla
toteutettuja somevaikuttajia

0 25 50 75 100

® 5 Erittdin houkuttelevana m 4 Melko houkuttelevana- = 3 En osaa sanoa ® 2 Melko vdhan houkuttelevana ® 1 En lainkaan houkuttelevana

Kuvio 5. Miten houkuftelevina itsellesi oman mediakayttosi kannalta pidat seuraavia vuoteen 2028 sijoittuvia
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Eraiden tulevaisuuskuvien houkuttelevuus 15-65
vuotiaille

Yhteiskunnalliset vaikuttajat kuten
paattajat ja poliitikot kdyvat entista

enemman keskustelua erilaisten
ihmisten kanssa somepalveluissa.

Nykyistd paljon useammat eri alojen
ammattilaiset tekevat vuonna 2028 18

somevaikuttajan tita (eli

mainostavat) sivutoimisesti

Minulla on kaytéssani
henkilékohtainen valtion tarjoama
valmentaja, digitaalinen tekoalylla

toimiva assistentti.

Minulla on kaytossani jokin
kaupallinen tekoalylla toimiva
henkildkohtainen assistentti.

Seuraan virtuaalisia, tekoalylla
toteutettuja somevaikuttajia

0% 25% 50% 75% 100%

M 5 Erittain houkuttelevana m 4 Melko houkuttelevana - = 3 En osaa sanoa 2 Melko vahan houkuttelevana = 1 En lainkaan houkuttelevana

Kuvio 6. Miten houkuttelevina itsellesi omman mediakdyttosi kannalta pidat seuraavia vuoteen 2028 sijoittuvia

mediamaiseman tulevaisuuskuvia?
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Tutkijan kommentii:

"Somevaikuttajien toiminta alustoilla muokkaa
mediamaisemaa entistd vuorovaikutteisemmaksi ja
entistd kaupallisemmaksi. Varsinkin nuorimmat odottavat
seuraamilfaan toimijoilta vuorovaikutusta sosiaalisessa
mediassa ja juuri somevaikuttajat vastaavat ndihin
odotuksiin.

Tulevaisuudenkuvista kysyttaessa nuorimmart suhtautuivat
muita myonteisemmin tekodlyassistentteinin. Millqisissa
fliedon ja viihtymisen tarpeissa jutellaan somepalvelujen
tarjoamien tekodlyhahmojen kanssa? Alustojen
infrastruktuurin varassa tyoskenteleviltd vaaditaan
herpaantumatonta uudistumiskykya.™

Vaitoskirjatutkija Tuija Aalto, Tampereen yliopisto
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Inspiroiduitko?

Halutko kuulla, miten tuloksia voidaan
hyodyntad tuloksellisesti juuri teidan
yrityksen tai organisaation viestinnAssa?

Tarvitsetko apua vuorovaikutuksen
lisGdmisessd somessa tai yhteiskunnallisesti
vaikuttavassa vaikuttajamarkkinnoinnissa?

Ota yhteytta Pinjaan:

Pinja Orre
strategi, vastuullisuusviestinnan asiantuntija
PING Helsinki

pinja@pinghelsinki.fi
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