Luottamuksen illuusio:
tunteeko Suomen media yleisonsa?
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YHTEISTYOKUMPPANIT

L ININoU

Innolink

Innolink on monipalveluyhti6, joka on erikoistunut tiedolla
johtamisen palveluihin (tutkimus, analytiikka ja konsultointi) ja
keskittyy kahden eri liiketoimintakokonaisuuden kehittamiseen ja
tarjoamiseen: tiedolla johtamisen palveluihin ja
henkilostopalveluihin. Innolink tekee yhteistyota merkittavien
julkisen sektorin organisaatioiden kanssa.

Linkki
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MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO

Media-alan tutkimussaatio

Media-alan tutkimussaation tarkoituksena on edistda painetun
ja sdhkoisen seka sisaltolahtoisen digitaalisen median ja niihin
laheisesti liittyvien toimintojen kilpailukykya. Saatio tukee
liilketoiminnan ja teknologioiden tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotyota, koulutusta, osaamisen kehittdmista seka
mediaan liittyvien tarpeiden ymmartamista.

Linkki


https://www.innolink.fi/
https://www.mediaalantutkimussaatio.fi/

SISALLYS

— Yleista tutkimuksesta

— Tutkimuksen tuloksista lyhyesti
— Vastaajien taustatiedot

— Tutkimustulokset

— Jatkohaastattelujen tulokset

— Johtop&aatokset
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YLEISTA TUTKIMUKSESTA

— Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa ajankohtaista tietoa toimittajien ja toimitusten valmiudesta
vastata moninaistuvan vaeston tarpeisiin median kayttajina.

— Tutkimuksen kohderyhman muodostivat media-alalla erilaisissa tehtavissa toimivat henkilot,
kuten toimittajat, asiantuntijat, paatoimittajat, toimitusten esimiehet, tuottajat ja freelancerit.

— Tiedonkeruu toteutettiin sahkoisena kyselyna elokuussa 2023.

— Tutkimus perustuu 315 vastaukseen ja kaikki vastaajat tyoskentelivat tutkimushetkelld media-
alalla.

— Tama raportti tiivistaa tutkimuksen keskeiset havainnot.
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TUTKIMUKSEN TULOKSISTA LYHYESTI

72 % vastaajista pitaa erittain tarkeana,
ettd suomalaisessa mediassa nakyy ja kuuluu etninen moninaisuus.

Vastaajien mukaan etnistd moninaisuutta edistetaan yleisimmin:

— kannustetaan erilaisten danten ja ndakdkulmien esiintuomiseen 68 %
— pyritdan heijastamaan monimuotoisuutta sisallossa 63 %

— kannustetaan avoimeen ja kunnioittavaan tydymparistoon 63 %

— tuotetaan sisaltoa, joka puhuttelee eri taustaisia yhteiséja 56 %
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TUTKIMUKSEN TULOKSISTA LYHYESTI

38 % vastaajista (yleisin valittu vaihtoehto) arvioi, etta
etniset ryhmat ja yhteisot luottavat suomalaiseen
mediaan kohtalaisesti.

Toisaalta 26 % vastaajista ei osaa antaa arviota ollenkaan,

joten lisatutkimusta tarvitaan seka sisallontuotannon etta
yleison nakodkulmista.

CULTURA:<SAATIO

Vastaajat arvioivat, ettd seka yleisemmin ettd etnisten
ryhmien suhteen luottamusta suomalaista mediaa
kohtaan vahvistaisi erityisesti:

— tasapuolinen ja monipuolinen uutisraportointi eri
nakokulmista 66 %

— eri kulttuurien ja etnisten ryhmien edustus mediassa
63 %
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Vastaajien taustatiedot
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SUURIN OSA VASTAAJISTA TYOSKENTELEE TOIMITTAJANA JA TYONANTAJISTA
ENITEN EDUSTETTUINA OVAT LEHDET JA MONIMEDIAISET TOIMITUKSET

Tydnkuvasi? 315 Tydnantajasi? 309

lehdists, verkko) o sanot
Paatoimittaja — 17% Aikakauslehti
_ 13
Ohiim " -0
I | ”” TV-toimitus
Toimitussihteeri - 79 Jarjestin julkaisu
Freelar ta)a - Radicteimitus
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Graafikko . Toimin freelancerina _ 5
iestinnan tai jo e . .
Amma n iulkais 3%
| I |j I 1% Ammattiliiton julkaisu - 3%
aaja I 1% Tydskentelen omassa yrityksessani - 1%
i 1 2 (0% 2% b ] 1 1 14% 1 1
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SUURIN OSA VASTAAJISTA TYOSKENTELEE
YLI 50 HENGEN TYONANTAIJILLA

Muut kuin freelancerit: Vain freelancerit:
Kuinka monta tyontekijaa tyonantajasi tyollistaa? (294) Kuinka monta tyontekijaa toimeksiantajasi tyollistaa? (21)
Alle 10 henkea _ 23%
Alle 10 henkes | /%
10-20 henkea [ 6%

10-20 henkea [ 5%
21-50 henkea - 74

 yis0henkes I
yi 50 henkes | -

en osaa sanoa [ 2% e osaa sanoa [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30%
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ERI IKARYHMISTA VASTAAJIA ON MELKO
TASAISESTI, NAISIA ENEMMAN KUIN MIEHIA JA SUURIN OSA VASTAAJISTA ON
KORKEAKOULUTETTUIJA

Sukupuolesi? /314 lkasi? 314 Koulutuksesi? 313
or! I
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VASTAAIJISTA SUURIN OSA ON UUDELTAMAALTA
JA TYOSKENNELLYT NYKYISESSA TEHTAVASSAAN
YLI 5 VUOTTA

Maakuntasi? 305 Kuinka kauan olet tyéskennellyt nykyisessa tehtavassasi? 314
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Tutkimustulokset

P K
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VALTAOSA VASTAAJISTA PITAA ERITTAIN TARKEANA,
ETTA SUOMALAISESSA MEDIASSA ON ETNISTA MONINAISUUTTA

Kuinka tarkeana pidat, ettd suomalaisessa mediassa nakyy ja kuuluu etninen
moninaisuus? (315 vastaajaa)

Erittain tarkeana | 729
Melko tarkeans _ 16%

Kohtalaisen tarkeans _ 904 Etniselld moninaisuudella tarkoitetaan tassa
kyselyssa erilaisia kulttuuritaustoja ja etnisia
ryhmia, kuten esimerkiksi eri maista tai

Ei kovin tarkeana 2% ) A D e
. kulttuureista tulevia ihmisia ja heidan jalkeldisiaan.

Ei lainkaan tarkedna l 1%

En osaa sanoa/lvastata I 1%

00% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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KOLMASOSA VASTAAIJISTA EI OSAA SANOA MUODOSTAAKO ETNISEEN
RYHMAAN KUULUVAT HENKILOT MERKITTAVAN OSAN LUKIJOISTA TAI
KUULIJOISTA

Miten arvelet, onko lukija- ja kuulijakunnassasi merkittdava maara henkil6ita, jotka kuuluvat etnisiin ryhmiin? (315)

ks I -
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TAUSTAMUUTTUJIEN MUKAAN

Miten arvelet, onko lukija- ja kuulijakunnassasi merkittava maara henkil6ita, jotka kuuluvat etnisiin ryhmiin?

Toimittaja tai freelancer-

) A Muut . . e Ohjelma-, toimitus- tai
Yhdistetyn maakunnan Uusimaa uu Yhdistetyn tydnkuvan Pddtoimittaja aluepallikkd
mukaan (n=192) maakunnat mukaan (n=52) (n=32)

- (n=113)
Kylla 19 % 28%
Kylla 27% 17 %
Ei 52 % 50 %
Ei 43 % 46 %
En osaa sanoa 29% 22 %
En osaa sanoa 30% 37%
Harmaalla pohjalla korostetut tulokset ovat 6 prosenttiyksikkdd tai enemmdn alle kaikkien vastausten keskiarvon.
Siniselld pohjalla korostetut tulokset 6 prosenttiyksikkéd tai enemmdn yli keskiarvon.
A i - Toimi
. . Aikakauslehti m.matt_l liton J_arjes'ton Muu Radiotoimitus Sanomalehti 0|m|n'
Tydnantajan mukaan (n=70) julkaisu julkaisu (n=64) (n=25) (n=71) freelancerina
- (n=8) (n=25) - - - (n=15)
Kylla 9% 25% 20% 33% 36 % 13% 27 %
Ei 57 % 75 % 60 % 30 % 32% 52 % 20 %
En osaa sanoa 34 % 0% 20 % 38% 32% 35% 53 %
CULTURA::SAATIO

? tal Ire Muut tvénk
e
2% 25%
4% 2%
37% 33%
TV-toimitus Tydskentelen omassa
(n=27) yrityksessani
(n=4)
48 % .
22% 25%
30% 75%
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VASTAAJIEN MUKAAN ETNINEN MONINAISUUS HUOMIOIDAAN
KOHTALAISESTI

Muut kuin freelancerit: Vain freelancerit:

Miten arvioisit tyoyhteisosi tai mediasi kykya huomioida etninen Miten arvioisit toimeksiantajasi kykya huomioida etninen
moninaisuus uutisoinnissa? (294) moninaisuus uutisoinnissa? (21)

Erinomainen - 5% Erinomainen _ 10%
Hyva I - Hyva [ >+
ohtalainen | -5 Kohtalainen [ -
Melko huono _ 12% Melko huono - 506
Huono . 2% Huono _ 10%
En osaa sanoa I 1% En osaa sanoa - 5%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40



MONINAISUUTTA MEDIASSA EDISTETAAN ENSISIJAISESTI PYRKIMALLA

TUOTTAMAAN MONIMUOTOISEMPIA SISALTOJA

Muut kuin freelancerit:

Miten omassa tyoyhteisOssasi tai mediassasi edistetdan etnistd moninaisuutta? Voit valita useamman vaihtoehdon. (288)

G [
tuomista tyossamme. '

Tt S0, ok P e e e o | 5
B 56%
yhteisgja.

Moipuoltetan ek e o ey ol N <0
tyontekijoita erilaisista taustoista. '
Jarjestetaan koulutuksia monimuotoisuuden ja .
kulttuurisensitiivisyyden aiheista.
Kannustetaan henkilékuntaa osallistumaan verkostoihin I
ja projekteihin, jotka edistavat monimuotoisuutta. o
Tehd&an yhteisty6ta menikulttuuristen organisaatioiden R
kanssa.
Jollain muulla tavalla [ 2%

0% 10% 20% 30% 40%
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50%

60%
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YHDISTETYN TYONKUVAN MUKAAN

Muut kuin freelancerit:
Miten omassa tyoyhteisOssasi tai mediassasi edistetdan etnistd moninaisuutta? Voit valita useamman vaihtoehdon. (288)

Ohjelma-, toimitus- tai

Yhdistetyn tyénkuvan mukaan Paatoimittaja aluepaallikko Toimittaja Muut tyonkuvat

(n=52) (n=132) (n=73)
(n=31)

Tuotetaan sisdltoa, joka puhuttelee eri taustaisia yhteisoja. 54 % 58 % 54 % 62 %

Tehdaan yhteistyotd monikulttuuristen organisaatioiden kanssa. 27 % 19% 9% 11%

Pyritddn heijastamaan monimuotoisuutta sisalléssamme. 62 % 74 % 57 % 68 %

M?nlpu_c_)'lll_stfetaén_rfekrytomtlp_rosesseja ja rekrytoidaan 31 % 48 % 23 % 32 9%

tyontekijoita erilaisista taustoista.

Kan_nustgtfaan_ henkllo_ku"nt‘?a osal!lstuma_an verkostoihin ja 19 % 26 % 13 % 18 %

projekteihin, jotka edistdvat monimuotoisuutta.

L(;g;;:::zan erilaisten ddnten ja ndkékulmien esiin tuomista 65 % 78 % 72 % 60 %

Kannustetaan avointa ja kunnioittavaa tydymparistoa. 56 % 65 % 61 % 68 %

Jollain muulla tavalla 4% 0% 5% 5%

Jarjestetaan koulutuksia monimuotoisuuden ja 10 % 42 % 27 % 33%

kulttuurisensitiivisyyden aiheista.

Harmaalla pohjalla korostetut tulokset ovat 6 prosenttiyksikkdd tai enemmdn alle kaikkien vastausten keskiarvon.
Siniselld pohjalla korostetut tulokset 6 prosenttiyksikkéd tai enemmdn yli kaikkien vastausten keskiarvon.
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MYOS FREELANCERIT NOSTAVAT SISALTOJEN MONIMUOTOISTAMISEN LIITTYVAT
EDISTAMISTOIMET YLEISIMMIKSI

Vain freelancerit:
Miten omassa tyoyhteisOssasi tai mediassasi edistetdan etnistd moninaisuutta? Voit valita useamman vaihtoehdon. (20)

pyritaan heijastamaan monimuotoisuutta sisaliossamme. [ S :
tuomista tydssamme. o
Tuotetsan sisslos. joke puhutelee el o |,
PR U0
yhteisoja.
yh )
Kannustetaan avointa ja kunnioittavaa tyoymparisto.a. |, %6
Tehd&an yhteistysta monikulttuuristen organisaatioiden _ 20%
kanssa. -
Monipuolistetaan rekrytointiprosesseja ja rekrytoidaan .

tyontekijoita erilaisista taustoista.

Jarjestetdan koulutuksia monimuotoisuuden ja _ 15%

kulttuurisensitiivisyyden aiheista.

Kannustetaan henkilokuntaa osallistumaan verkostoihin I

ja projekteihin, jotka edistavat monimuotoisuutta.

Jollain muulla tavalla _ 505

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
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YHDENVERTAINEN NAKYVYYS ON ONNISTUNUT USEIMMITEN MONIPUOLISIA
SISALTOJA JA NAKOKULMIA EDISTAMALLA

Miten tyOnantajasi tai itse tydnantajana olet onnistunut lisédmaan etnisten yhteiséjen ja ryhmien yhdenvertaista ndkyvyytta
mediassa? Voit valita useamman. (313)

Fstetsan morlpuolisty o - | -
4 - 3%
nakdkulmia.
Tarjotaan koulutusta -
i A | P o 22%
monimuotoisuuden huomiocimiseksi.
On luotu yhdenvertaiset I o
tyomahdollisuudet kaikille. -
Ei mitenkaan. [ 4%
Aktiivinen rekrytointi S 2
monimuotoisuuden edistamiseksi. -

Muita - 4%

0% 10% 20% 30% 40%
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NOIN KOLMANNES VASTAAJISTA ON SAANUT
ETNISEN MONINAISUUDEN HUOMIOIMISEEN LIITTYVAA KOULUTUSTA

VIIMEISEN KAHDEN VUODEN AIKANA

Oletko saanut viimeisen kahden vuoden aikana koulutusta, joka Kylld: Oliko koulutus jarjestetty...? (87)
on tukenut osaamistasi etnisen moninaisuuden huomioimisesta
tyossasi? (315)

e I 2=

Hakeud

ke ulut see ‘| ._
itsenais
Muu Jj 5%
En osaa sanca - 5% Suomen
Journalistiliiton I
toimesta

0% 20% 40% 60% 0% 209 AQ% 60% 20%



TAUSTAMUUTTUJIEN MUKAAN

Oletko saanut viimeisen kahden vuoden aikana koulutusta, joka on tukenut osaamistasi etnisen moninaisuuden huomioimisesta

tyossasi?

Harmaalla pohjalla korostetut tulokset ovat 6 prosenttiyksikkdd tai enemmdn alle kaikkien vastausten keskiarvon.
Siniselld pohjalla korostetut tulokset 6 prosenttiyksikkéd tai enemmdn yli kaikkien vastausten keskiarvon.

Yhdistetyn maakunnan Uusimaa Muut Tyonantajan tyéllistimien maaran Alle 10 henke3 10-50 henkes
mukaan (n=192) maakunnat mukaan (n=67) (n=37)
(n=113) (muut kuin freelancerit)

Kylla 29 % 24 % Kylla 6 % 14 %

En 67 % 71% En 88 % 84 %

En osaa sanoa 4% 5% En osaa sanoa 6% 3%
Tyonantajan Aikakauslehti Am'matt.lluton j?”es.ton Muu Radiotoimitus Sanomalehti T0|m|n' TV-toimitus
mukaan (n=70) julkaisu julkaisu (n=64) (n=25) (n=71) freelancerina (n=27)

(n=8) (n=25) (n=15)
Kylla 16 % 0% 8% 58 % 48 % 3% 13 % 63 %
En 83 % 100 % 84 % 38 % 48 % 93 % 73 % 33%
En osaa sanoa 1% 0% 8% 5% 4% 4% 13 % 4%

yli 50 henked
(n=184)

39%

58 %

4%

Tyoskentelen omassa
yrityksessani
(n=4)

25%

25%

50 %



VASTAAJAT NAKEVAT TYOYHTEISON ETNISESTA MONIMUOTOISUUDESTA PALION
SYNTYVIA HYOTYJA

Millaisia hyotyja koet, etta tyoyhteisdn etnisestda monimuotoisuudesta voisi syntya?
Voit valita useamman. (311)

[22]
[¥s)
=

B |
ja tulokulmien ansiosta.

Muita, mita? -poimintoja:

— Ennakkoluulojen ja syrjinnan vaheneminen.

taustoista tulevista ihmisista. - — Kaikkien suomalaisten tavoittaminen, polarisaation
T - vahentdaminen, demokratian vahvistaminen.
arvostavana tyopaikkana. . — Laadukkaampi sisalto.
) . P — No, lukijoita ja yleis6a tulevaisuudessakin.
kulttuurikompetenssien vahvistuminen. - — Todella ymmarrettdisiin, kuinka vahvasti valkoisesta ja
Parempi navigointi globaalisessa . etuoikeutetusta ndakokulmasta sisdltoja on tuotettu
tyoympar ia mediakentalla. _ - tahan asti.
— Yleisen ymmarryksen lisddntyminen.
Muita [ 5% Y y Y
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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HAASTEIKSI KOETAAN ERITYISESTI KIELITAITOVAATIMUKSIIN LITTYVAT HAASTEET

Enta millaisia haasteita koet, etta tyoyhteison etnisestda monimuotoisuudesta voisi syntya?

Voit valita useamman. (296)

Kulttuuritaustoihin / kulttuurieroihin li
ennakkeluulot ja rist

en ja huomiointi. T

Johtamisen haasteet monimuoto

Erilaisten na
ymmarta

Yleisdkadon pelko
tunnista itsed

Muuta [ 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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60%

Muita, mita? -poimintoja:

— En nde mitdan haasteita.

— Eri kulttuureista tulevien keskindinen yhteistyo.

— Minusta kaikkien tydntekijoiden taustastaan
rilppumatta pitaa olla tydpaikalla samalla viivalla ja
kaikilta vaatia samoja asioita.

— Toki kaikki nuo mahdollisia, mutta ei mitenkaan.
valttdmatonta. Hyvin johdettu tyoyhteisd toimii
hyvin myds monikulttuurisena ja -kielisena.

— TyoOhon ei valttamatta valita enaa parasta tekijaa,
kun ensisijainen maare ei ole osaaminen vaan jonkin
monimuotoisuuden saavuttaminen yhtidssa.

— Vaatii tukitoimia.

‘NNULINK



VASTAAJIEN MUKAAN ERI ETNISET RYHMAT JA YHTEISOT LUOTTAVAT MEDIAAN
KOHTALAISEN HYVIN, VAIKKA TILANNETTA ON VAIKEA ARVIOIDA

Oman arviosi mukaan, miten koet, etta eri etniset ryhmat ja yhteisot luottavat suomalaiseen mediaan? (315)

Erittain hyvin . 1%

Melko hyvin N 22

kohtalaisesti N :::
Melko Huonosti |G 2
Erittain huonosti JJJ 1%

£ osaa sanca [ 2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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LUOTTAMUS SUOMALAISEEN MEDIAAN YLEISON MUKAAN

Oman arviosi mukaan, miten koet, etta eri etniset ryhmat ja yhteisot luottavat
suomalaiseen mediaan? (315)

Miten arvelet, onko lukija- ja kuulijakunnassasi merkittava maara henkil6ita, jotka kuuluvat etnisiin ryhmiin?

Luottamus suomalaiseen mediaan Kylla (n=72) Ei (n=138) En osaa sanoa (n=105)
Erittdin hyvin 0% 1% 2%

Melko hyvin 25% 22 % 19%
Kohtalaisesti 47 % 38% 33%

Melko huonosti 14 % 12 % 12 %

Erittdin huonosti 1% 1% 1%

En osaa sanoa 13 % 28 % 32%

Harmaalla pohjalla korostetut tulokset ovat 6 prosenttiyksikkdd tai enemmdn alle kaikkien vastausten keskiarvon.
Siniselld pohjalla korostetut tulokset 6 prosenttiyksikkéd tai enemmdn yli kaikkien vastausten keskiarvon.



UUTISRAPORTOINNIN JA RYHMIEN EDUSTUKSEN MONIPUOLISUUS NAHDAAN

LUOTTAMUSTA VAHVISTAVINA

Mainitse kolme tarkeinta asiaa, jotka mielestasi vahvistavat (etnisten ryhmien) luottamusta suomalaista mediaa kohtaan? (315)

TSPl 2 o P L | | G-
nakékulmista. '
el k==
- . Yo
mediassa.

Luotettavat ja monipuoliset asiantuntijalahteet. |G -
Aiheiden ja tarinoiden esittaminen aidosti ja .
rehellisesti. =
Helppolukuiset utissisalo:. N >+
Kulttuurisensitiivinen ja tiedostava uutisointi. _ 24%
Osallistava ja vuorovaikutteinen suhde yleisoon. |G -
Yhteistys etnisten yhteisgjen kanssa. ||| KcGcTcNGTNG 17

Toimitusten aktiivinen vastaaminen yleisén
. - 64%
kysymyksiin ja huolenaiheisiin. - b

En nde tarvetta vahvistaa etnisten ryhmien . 20
luottamusta. N

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35%  40% 45%  50%
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MINKALAISIA SEURAUKSIA SYNTYY,
MIKALI TOIMITTAJAT JA MEDIAN TUOTTAJAT EIVAT
PYSTY HUOMIOIMAAN VAESTON MONIMUQOTOISTUMISTA?

— Vastaajilta kysyttiin avoimena kysymyksena Minkdlaisia seurauksia syntyy, mikdli toimittajat ja
median tuottajat eivdt pysty huomioimaan vdestén monimuotoistumista?

— Kysymykseen vastasi 142 vastaajaa, eli 45 % kaikista vastaajista.
— Kaikki avoimet vastaukset on luettu |dpi ja niistd on poimittu vastausten sisdltdmat teemat.
Yhden vastauksen sisaltd on voinut liittya yhteen tai useampaan teemaan. Kaikki vastauksissa

mainitut teemat on huomioitu.

— Teemojen poimimisen jalkeen kokonaisuus on analysoitu ja toisiinsa liittyvat teemat on
ryhmitelty ylemman tason yhdistaviksi teemoiksi.

— Seuraavilla sivuilla on esitetty vastauksia yhdistavat teemat niihin sisadltyvien mainintojen
maarien mukaan seka eri ylateemoihin sisdltyvat alemman tason teemat.

CULTURA:<SAATIO
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MINKALAISIA SEURAUKSIA SYNTYY,
MIKALI TOIMITTAJAT JA MEDIAN TUOTTAJAT EIVAT PYSTY HUOMIOIMAAN
VAESTON MONIMUOTOISTUMISTA?

Yhdistavat teemat mainintojen maaran mukaan

Median nikékulmat vihenevit ja kuva todellisuudesta vaaristyy || NN :
Erilaiset ilmiot kuten kuplautuminen ja ulkopuolisuus (mediasta ja _ 59

yhteiskunnasta) vahvistuvat

Mediaa seuraa laskeva osuus vaestdsti ja luottamus mediaan laskee || NEERIINEEE ¢
Ennakkoluulot lisdantyvat, ryhmat eriytyvat toisistaan lisaa ja ryhmien I

ymmarrys toisistaan heikkenee

Valtamedioiden sijaan suositaan muita ja mahdollisesti I

epaluotettavampia lahteita

Demokratiaa ja yhteiskuntarauhaa uhataan, kun monet yhteiskunnan
tapahtumista ja ilmi6ista jadvat huomaamatta
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MINKALAISIA SEURAUKSIA SYNTYY,
MIKALI TOIMITTAJAT JA MEDIAN TUOTTAJAT EIVAT PYSTY
HUOMIOIMAAN VAESTON MONIMUOTOISTUMISTA?

Yhdistdvien teemojen sisallot:

1. Median nakékulmat vihenevit ja kuva todellisuudesta vaaristyy (71 mainintaa)
nédkékulmat vihenevdt, kaikkia aiheita ei kisitelld, representaatioiden puute, kuva todellisuudesta vddristyy

2. Erilaiset ilmiot kuten kuplautuminen ja ulkopuolisuus (mediasta ja yhteiskunnasta) vahvistuvat (59 mainintaa)

kuplautuminen, polarisaatio, segregaatio, eriarvoistuminen syvenee, integroituminen heikompaa ja hitaampaa,
syrjdytyminen lisddntyy, ulkopuolisuus lisddntyy
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MINKALAISIA SEURAUKSIA SYNTYY,
MIKALI TOIMITTAJAT JA MEDIAN TUOTTAJAT EIVAT PYSTY
HUOMIOIMAAN VAESTON MONIMUOTOISTUMISTA?

3. Mediaa seuraa laskeva osuus vdestosta ja luottamus mediaan laskee (56 mainintaa)
yleisé kapenee, luottamus mediaan laskee, median maine kérsii, median tulevaisuus on epdvarma

4. Ennakkoluulot lisadntyvat, ryhmat eriytyvat toisistaan lisdd ja ryhmien ymmarrys toisistaan heikkenee (54 mainintaa)
rasismi lisddntyy, ennakkoluulot lisddntyvdt, eri ryhmien ymmdirrys toisistaan heikkenee, yhteiskunnan jakautuminen,
vastakkainasettelu liscdntyy, ryhmien eriytyminen lisééntyy, yhteinen keskustelufoorumi puuttuu, kansan kahtiajakautuminen
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MINKALAISIA SEURAUKSIA SYNTYY,
MIKALI TOIMITTAJAT JA MEDIAN TUOTTAJAT EIVAT PYSTY
HUOMIOIMAAN VAESTON MONIMUOTOISTUMISTA?

5. Valtamedioiden sijaan suositaan muita ja mahdollisesti epdluotettavampia ldhteita (29 mainintaa)
ryhmdt alttiita epdluotettavammalle siséllélle, ryhmdt etsivit tiedon omista ldhteistédin, salaliittoteoriat yleistyvdt, védrd tieto
lisédntyy

6. Demokratiaa ja yhteiskuntarauhaa uhataan, kun monet yhteiskunnan tapahtumista ja ilmioista jadvat huomaamatta (25
mainintaa)
demokratia horjuu, populismi nousee, nationalismi nousee, yhteiskuntarauha horjuu, yhteiskunnan tapahtumia ei huomata

7. Muut (4 mainintaa)
Vastauksissa oli neljé yksittdistd kommenttia, jotka eivdt sopineet minkddin edelld esitellyn yldteeman alle. Néissé vastauksissa
tuodaan esiin ndkemyksidi siitd, ettd monimuotoistumista ei tarvitse huomioida, monimuotoisuus on jo huomioitu riittévdsti,
ryhmien motivaatio integroitumiseen kasvaa ja toimittajat erikoistuvat liiaksi.
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Jatkohaastattelujen tulokset
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JATKOHAASTATTELUIDEN TOTEUTUS

— Sahkoisen tiedonkeruun lisdksi hankkeessa toteutettiin 6 kpl jatkohaastatteluita, joiden tavoitteena on laajentaa ymmarrysta
tutkimuksen tuloksista.

— Jatkohaastattelut valittiin Cultura-saation verkostoista, jonka lisaksi kyselylomakkeella tiedusteltiin vastaajien kiinnostusta osallistua
jatkohaastatteluun.

— Haastattelut toteutettiin elokuun 2023 aikana Eilina Gusatinskyn (Cultura-sdatio) toimesta. Haastattelut analysoi Jaakko Tuominen
(Innolink).

— Haastateltavista kolme henkil6a toimii media-alalla monimuotoisuutta edistavina tai tutkivina asiantuntijoina ja kolme henkil6a
sanomalehtien tai aikakausilehtien paatoimittajina.

— Jatkohaastatteluiden kysymykset:

— Mika on oma kokemuksesi tyoskentelystd moninaisessa ymparistdssa?

— Mita tietoa/taitoa arvioit tarvitsevasi vahvistaakseen monianisuuteen liittyvaa tietdmystd ja osaamistasi?

— Onko sellaisia aiheita ja ilmioita, jotka liittyvat moninaistuvaan vaestoon, joista mielestdsi suomalainen median on vaikea kasitella?
— Miten toimittajat voisivat huomioida paremmin moninaisuuden heijastumista mediaan?

— Miten yhteiskunnallista yhteenkuuluvuutta, luottamusta ja eri ryhmien valista vuoropuhelua voitaisiin vahvistaa median avulla?
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MEDIAN ROOLI MONINAISTUVASSA MAAILMASSA

— Haastateltavat kertovat, ettd medialla on tarkea rooli yhteiskunnassa, erityisesti silloin kun erilaiset kriisit uhkaavat yhteiskuntaa.

— Haastateltavien vililla oli eroa siind, miten he nakevat median roolin. Paaasiallisesti paatoimittajat kokivat, ettd median tehtdvana
on ensisijaisesti valittaa luotettavaa tietoa.

Minulla on semmoinen, ehkd simppeli ndkemys, ettd median tehtévé on tuoda esiin luotettavaa olennaista monipuolista tietoa ja sen pohjalta lukijat tai
katselijat tai radion kuuntelijat muodostavat itse oman mielipiteensd. Se vaikuttaa heiddn toimintaansa tai on vaikuttamatta, ettd minun mielesténi
median tehtdvd ei ole muuttaa maailmaa. Vaan ihmisten tehtdvd on muuttaa maailmaa jos ne niin katsoo aiheelliseksi. (pdatoimittaja)

Median tehtdvd on kertoa suomalaisen yhteiskunnan olennaisista asioista sen omalle lukijakunnalle ndkékulmasta tai tavalla, joka on faktapohjaisesti
perusteltua ja ikddn kuin vastataan sitten niistd uutisvalinnoistaan itse. (paatoimittaja)

Léhtokohtaisesti olen sitd mieltd, ettd journalismin tehtédvd on nimenomaan tiedon jakaminen ja erilaisten ndkékulmien tuominen julkiseen keskusteluun.
Vierastan sellaista kannan ottamista tai oman jonkun ajatuksen ajamista. (paatoimittaja)

— Puolestaan asiantuntijat ndkivat, etta median tehtdvakenttd on laajempi ja medialuottamuksen rakentaminen on oleellinen osa
sitd kenttaa.

Kylléhdn media itse mddrittelevdt sen, ettd he ovat tdmdnlaisia tiedonviilittdjid, uutisten vdlittdjié. Mutta kylléhdn medialla on vddjédmdttd sellainen
jotenkin yhteiskuntaa koossa pitéivd voima ja, ettdé meilld on jaettu yhteiskunta, mité me muut jaetaan, ettd voisiko sanoa, ettd yhteiséllinen funktio.
(asiantuntija)

...meilld on tdrked rooli yhteiskunnassa, tarjota alustoja ihmisille vuorovaikuttamiselle, olla kontaktissa ja osallistua... (asiantuntija)

CULTURA::SAATIO ‘NNUUNK



MONINAISEN LUKIJAKUNNAN TUNNISTAMINEN

— Haastateltavat kertovat poikkeuksetta, ettd median tavoitteena on jakaa moninaista kuvaa yhteiskunnasta, seka valittaa
mahdollisimman monipuolisia uutis- ja mediasisaltdja. Haastateltavilla oli kuitenkin merkittavasti toisistaan poikkeavia nakemyksia
tavoista ja toimista, joiden avulla monidanisyytta tuodaan mediassa esille.

— Eraan haastateltavan mukaan nayttaa silta, ettd luottamus mediaan koetaan rakentuvan luonnollisena jatkumona onnistuneelle
kotoutumiselle.

Niin ja missé tahansa ammateissa tdssékin témd ikddn kuin tyéeldmddn pddsyn korostuu, ettd mitd nopeammin pddsee tyéeldmddn niin sitd helpommin
tdmd kotoutuminen tapahtuu. Ja sitten varmaan ikdén kuin témdnlaiset aihepiirit, mité media kdsittelee, kun he ovat mukana téssd suomalaisessa
yhteiskunnassa. He kokevat mydskin omikseen nopeammin. (paatoimittaja)

— Toinen haastateltava kertoo rehellisesti, etta heilld on mielenkiintoa ja halua ymmartaa myds moninaistuvan lukijakunnan
kiinnostuksia ja ilmiditda, mutta aina toimintatavat eivat viela tata tavoitetta kohtaa.

Helposti kun meille tuodaan niitd puheenaiheita meiddn jutuiksi, niin me ei Idydetd tarpeeksi erilaisia haastateltavia tai jos me haastatellaan jotakuta
vaikka toisesta kulttuurista tai toisesta kielitaustalta, niin onko meilld sitten ymmdirrys toisen ihmisen kokemuksesta tai pystytddnké me sanoittamaan se
oikein. Minusta on tosi térkedd, ettd me pystyttdisiin osoittamaan monenlaisille ihmisille ettd he kuuluvat téhdn meiddn yleiséén, ettd ndmd asiat mistd
me puhutaan, ovat myés heille samaistuttavia tai kiinnostavia. Minusta tuntuu, ettd meiltd puuttuu tietoa tehdd se oikein. (paatoimittaja)

— Haastatteluissa moninaisen lukijakunnan tunnistaminen tuntuu olevan vaikea teema, eika tahan haasteeseen ole haastattelujen
perusteella selvaa ratkaisuja. Yhdessa haastattelussa kerrotaan hyvana esimerkkind, miten monimuotoisuusasiantuntijana
tyoskennellyt henkil6 nosti esille hyvin vaikeita ja haastavia mediasisaltdja (mm. naisten silpominen), johon muutoin olisi
toimituksessa ollut vaikeaa nostaa esille. Toinen asiantuntijahaastateltava puolestaan kertoo, etta lukijakunnan laajentamiseksi
kannattaa moninaistaa lukijakuvaa ja representaatioita (esimerkkind mies- ja naiskuvat).



MAAHANMUUTTO JA INTEGRAATIO KOETAAN HAASTAVAKSI
TEEMAKSI KASITELLA

— Haastateltavien mielesta maahanmuuton, etnisen moninaisuuden ja kotoutumisen aiheet ovat haastavia, mutta niista pyritaan
uutisoimaan, kuten kaikista muistakin ilmioista.

On ollut aikaisemmin hyvin vaikea puhua esimerkiksi integraatiosta suomalaiseen yhteiskuntaan tai sen ongelmista ldhinnd, etté helposti on sitd, ettd
puhutaan, joko tosi ongelmaldhtéisesti tai sitten ei uskalleta puhua ongelmista, mutta meiltd puuttuu ehkd kdsitys moninaisten tai monikulttuuristen
ihmisten arjesta. (paatoimittaja)

Mielestdni haaste on siind, ettd pitdisi nimenomaan kdsitellé samoilla kriteereilld tietyssd mielessd kuin valtavdestéd. Eli tarkoitan sitd, ettd jos on nyt
vaikka joku yhteisé tai jotain yhteiséd koskeva ongelma, joka katsotaan, ettd se on uutisarvoinen, ettd se on ihmisten oikeus tietdd, niin silloinhan
estettd ei voi olla. Jos oletetaan, ettd tdistd ei voi kertoa, koska tdmd koskee nyt jotain tiettyd etnistdé ryhmdd, niin uskon, ettd se vaan ylldpitdd sitd
tietyn tyyppistd vastakkainasettelua. Toisaalta ei pidd tekemdlld tehdd niité ongelmia. Mielestdni se haaste on: pitéé uskaltaa tehdd rohkeata
journalismia kaikista ryhmistd. (paatoimittaja)

Sanon, ettd maahanmuuttokeskustelu ylipddnsé on hankala. Mielestdni tulee pystyd kertomaan maahanmuuton hyvistd ilmibistd. En koe, ettd voisin
sanoa yksikantaan, ettd maahanmuutto on hyvd tai huono. Sité on monentyyppistd. (---) Pitdéd kertoa asioista asioina. Se on mielesténi se haaste
journalismissa ylipdénsd - ja se koskee ihan samalla tavalla kantasuomalaisia kuin maahanmuuttajataustaisia. (paatoimittaja)

— Yksi haastateltavista (asiantuntija) painottaa, ettd mediaan kohdistuu erittdin paljon poliittista painetta, jonka nahdaan
heikentavan jo nyt murroksessa olevaa median toimintakenttaa.
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RATKAISUJA MONIAANISEN MEDIAN VAHVISTAMISEKSI JA
MEDIALUOTTAMUKSEN
RAKENTAMISEKSI 1/4

— Haastattelut antavat hyvin laajasti erilaisia ratkaisumahdollisuuksia, joiden avulla media voi konkreettisesti pyrkia vahvistamaan
moniadnisyytta ja luottamusta mediaan.

— Verkostojen ja henkilokohtaisten kontaktien avulla luodaan suhteita vihemmistoéihin ja aliedustettuihin ryhmiin.

No nyt on sitten ymmdrretty meilléikin verkostojen merkitystd ja se, etté meilld on kontakteja ja tunnetaan ihmisid esimerkiksi nyt eri etnisistd yhteisGistd
ja muistakin. (asiantuntija)

— Mediakasvatus etenkin lasten ja nuorten parissa ndhddaan mahdollisuutena vahvistaa medialuottamusta.

...varsinkin lapset ja nuorethan on vield otollista oppimisen kannalta niin pitdisi perehdyttdd, ettd millainen suomalainen mediamaailma on ja miten se
toimii ja ehkd jotenkin niitd ndkékulmia ja uutisia avata... (paatoimittaja)
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RATKAISUJA MONIAANISEN MEDIAN VAHVISTAMISEKSI JA
MEDIALUOTTAMUKSEN
RAKENTAMISEKSI 2/4

— Toisaalta nuorten mediamaailma nahdaan jo nyt hyvin moninaisena, joten kysymys saattaisi myos olla, ettd mitda media voi oppia
nuorilta itseltdan ja heidan mediamaailmoistaan.

Nuoret osaavat kylld (kdyttdd mediaa). Kylld se tulee meiddén tutkimuksissa esiin, etté nuoret kaipaavat sitd moniddnisyyttd. Se on todistettu meiddn
kyselylld ja sitten meiddn laadullisella tutkimuksella, ettd se on ihan selvdd, ettd he kokevat, ettd suomalainen kansallinen media on niin kun vdhén liian
yksioikoista, eikd niin vdhénkddn. (asiantuntija)

Meilldé on uutismaailmassa aika vahvat konventionaaliset tavat tehdé uutisia. Ne muuttuvat pikkuhiljaa. Me kaikki, koko media-ala. Erityisesti kun

mietitdén yleis6jd, median kdytédn pirstaloitumista ja nuoria. Heidén tarpeitaan, niin on jouduttu miettimddn, ettd miten uudistutaan ja uudistetaan
tekemistd. Mikd on hyvd asia. (asiantuntija)
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RATKAISUJA MONIAANISEN MEDIAN VAHVISTAMISEKSI JA
MEDIALUOTTAMUKSEN
RAKENTAMISEKSI 3/4

— Moniaanisyys kerrotaan haastatteluissa lisdavan myos turvallisuutta ja resilienssia seka toisaalta monidanisyyden ndhdaan
auttavan haastamaan disinformaatioita.

Yksi ndkdkulma tdhén moniddnisyyteen on ihan turvallisuus ja véihdn sen keskustelun laajentaminen. Kun olen nyt siind projektissa, ollaan latvialaisen
kollegan kanssa mietitty tétd resilienssid, ettd mistd resilienssi tulee... niin se liittyy myds keskustelukulttuuriin ja monidénisyyteen. Se ei ole vaan, ettd
katsotaan, onko vieraan vallan disinformaatiota tuolla verkossa ja kuinka paljon. Se liittyy myés kansalliseen kulttuuriin ja senkin moninaisuuden
ymmdrtdmiseen. (asiantuntija)

— Haastateltavat kertovat, etta kielitaito asettaa suurin haasteen rekrytoinneille. Toisaalta erds haastattelija kertoo, ettd he tekevat
aktiivisesti yhteistyota eri oppilaitosten kanssa, jotta he saisivat erilaisista taustoista tulevia henkil6ita harjoittelijoiksi toimitukseen.
Erityisesti haastateltavat kertovat, pitka koulutus on pullonkaula hakeutumiseen uralle.

Ajattelen, ettd on ehkd matalampi kynnys hakea sellaiseen kouluun (ammattikorkeakoulut, opistot), missd ei ole 6 vuotta opiskelua edessd ja

opinndytetyétd... ja sellaista teoreettista. Tdlle alalle tullakseen ei tarvitse olla yliopisto-opiskeluhaluja, vaan just se kdytdnnén tyén tekemisen halu.
(paatoimittaja)
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RATKAISUJA MONIAANISEN MEDIAN VAHVISTAMISEKSI JA
MEDIALUOTTAMUKSEN
RAKENTAMISEKSI 4/4

— Rekrytointeja pidetadn keskeisena teemana, jonka nahdaan mahdollistavan monidanisyyden toteutumisen. Rekrytointikdytanteita
on uudistettu.

Rekrytointi on yksi asia, ketd meilld on tdissé esimerkiksi. Se vaikuttaa siihen, ettd miten me osataan ajatella eri ndkékulmia. (asiantuntija)
— Tyoymparistossa rohkaistaan moninaisuuteen ja kertomaan my®s omista moninaisista taustoista.
Toisaalta kun tdstd asiasta kiertényt paljon ja keskustelut, niin olen huomannut, ettd itse asiassa me ei olla ihan niin samankaltainen kuin me vdlillé

vditéimme olevan. Eli ihmiset rohkaistuvat myés itse kertomaan ettd hei, mulla on sitéd ja tétéd ja mé kuulun tuohon vihemmistdén ja néin ettd kylld meillé
sitd diversiteettidkin l6ytyy. (asiantuntija)
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Johtopaatokset
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JOHTOPAATOKSET 1/2

— Toimittajat kokevat erittdin tarkeana, ettd mediassa nakyy ja kuuluu etninen moninaisuus.

— Moninaisuuden nakyvyydesta huolimatta toimittajilla on eridvia nakemyksia siitd, milla tavoin moninaisuutta mediassa voidaan
rakentaa ja miten moninaisuutta kasittelevia aiheita ja ilmidita tulisi kasitelld mediassa.

— Kyselyn tulosten perusteella toimittajat eivat tiedd, kuinka suuri osuus heidan yleisdstaan kuuluu etnisiin ryhmiin tai yhteisoihin ja
ettd monet toimittajat eivat valttamatta osaa hyddyntaa mahdollista yleisopotentiaalia, joka liittyy moninaisiin yleisoihin.
Jatkohaastatteluissa kerrottiin rehellisesti, etta verkostojen ja kontaktien puute saattaa olla esteend monidanisen yleisén
tavoittamiseksi.

— Kyselyn tulosten perusteella nayttaa silta, ettd mikali median tuottajat ja toimittajat eivat pysty huomioimaan vaeston
moninaistumista, niin polarisaatio ja ennakkoluulot lisddantyvat seka vaestoryhmien valinen luottamus heikentyy.
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JOHTOPAATOKSET 2/2

— Tutkimushaastatteluiden perusteella paatoimittajat ja media-alan asiantuntijat nakevat median roolin seka keinot
monimuotoisuuden eri tavoin. Siind missa paatoimittajat kokevat median tehtavan olevan luotettavan tiedon vilittéja, niin
asiantuntijat kokevat, ettd media on myos yhteiskuntaa koossa pitdva voima. Tutkimushaastateltavat ovat eri mielta siitd, ettd mika
on median tehtava medialuottamuksen vahvistajana.

— Tutkimushaastateltavat kertovat niin ikdan, etta on tarkeaa, ettd media huomioi erilaiset taustat ja ihmisten moninaisuuden, mutta
moniddnisyyden vahvistamiseksi haastateltavat kertovat erilaisista tarpeista ja lahestymistavoista. Osa haastateltavista kertoo, etta
toimitukset osaavat huomioida moninaisuutta hyvin, eika erillisille toimenpiteille ole tarvetta. Erityisesti asiantuntijat puolestaan
toivovat, ettda mm. asiantuntijoiden valinnoissa ja rekrytoinnissa huomioitaisiin voimakkaammin erilaisia taustoja ja kuulijakunnan
monidanisyytta.

— Kyselyn perusteella talla hetkelld media-alan toimenpiteissa korostuvat vahvasti sisdltéjen monimuotoistaminen ja siihen liittyvat
toimenpiteet. Rekrytointien monipuolistamiseen ja verkostoitumiseen liittyvat toimenpiteet ovat harvinaisempia.
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Luottamuksen illuusio:
tunteeko Suomen media yleisonsa?
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