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»» LUT-yliopiston kauppakorkeakoulu selvitti yhdessa neljan tutkimuskohteena olleen suomalaisen
mediaorganisaation (A-lehdet, Keskisuomalainen, Sanoma [HS Visio] ja Yle) kanssa
generatiivisen tekoalyn (GenAl) hyodyntamisen parhaita kaytantoja sisallontuotannossa ja
organisointitavoissa. Hanketta rahoitti Media-alan tutkimussaatio.

»» Vuoden aikana haastateltiin 48:aa kohdeorganisaatioiden tyontekijaa, minka lisaksi toteutettiin
nelja kontekstuaalista haastattelua kahden ulkomaalaisen mediayhtion, viidennen suomalaisen
mediayhtion ja ynhden generatiivisen tekoalyn asiantuntijakayttajan kanssa.

»» Puolistrukturoidun haastattelututkimuksen lisaksi projektin aikana toteutettiin kolme tyopajaa,
joissa kasiteltiin generatiivista tekoalya mediassa kolmesta nakokulmasta: 1. tietotyo, 2.
organisointi ja johtaminen seka 3. strategia. Samaa jaottelua on kaytetty tulosten esittelyssa.
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TAVOITTEET

»» Tutkimuksen tavoitteena oli hahmottaa generatiivista tekoalya mediassa kolmesta eri
nakokulmasta:
»» Miten generatiivinen tekoaly asettuu osaksi paivittaista journalistista tyota?
»» Miten johtaa ja organisoida generatiivisen tekoalyn kayttoonottoa ja hyodyntamista?

»» Miten generatiivinen tekoaly asettuu ja otetaan osaksi mediaorganisaation strategiaa?

»» Naiden tavoitteiden ohella hanke tuotti laaja-alaista tietoa liittyen tekoalyn eettisiin
haasteisiin, journalistien yksilOllisiin kokemuksiin, tulevaisuudennakymiin ja moniin muihin
aihepiireihin liittyen.
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PAAHAVAINNOT

»» Generatiivinen tekoaly on journalisteille helppokayttoista teknologiaa. Teknologisen
kaytettavyyden sijaan haasteeksi nousivat eettiset kysymykset, kuten tekijanoikeudet,
tietoturva ja automatisoidun sisallontuotannon eettisyys.

»» Tekoalyn kyky tuottaa sisaltoja mahdollistaa ja haastaa journalisteja ja heidan ammatillista
identiteettiaan. Kysymykseksi nousee, kuinka paljon tekoalylle voidaan antaa tilaa
laadukkaassa ja riippumattomassa journalismissa, josta on aiemmin vastannut ainoastaan
ihmisjournalisti?

»» Muutoksen organisoinnissa tiedonkulku organisaation eri tasojen valilla on tarkeaa, jotta
kaikille yrityksessa tyoskenteleville muodostuu yhteinen nakemys muutoksesta ja sen
tavoitteista.
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PAAHAVAINNOT

»» Tekoalyn kayton opettelu ja kayttokohteiden tunnistaminen ovat vasta ensimmainen vaihe.
Mikali tekoalylla halutaan erottautua ja luoda kilpailuetua, organisaation taytyy vieda tekoaly
osaksi strategiaa ja I0ytaa aidosti oma luova tapa hyodyntaa tekoalya.

»» Media-alan sisainen vuoropuhelu seka tiedon ja kokemusten jakaminen on arvokasta, jotta
suomalainen media pysyy vahvana globaalissa kilpailussa. Tama tutkimushanke rakensi
omalta osaltaan yhteistyota ja vuorovaikutusta eri medioiden valilla.
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VAIKUTTAVUUS JA JATKUVUUS

»» Hankkeen pohjalta kirjoitettiin tutkimusartikkeli, joka kasittelee journalistien ammatti -
identiteettia ja toimijuutta osana generatiivisen tekoalyn kayttoonoton tuomaa muutosta.

»» Hankkeen pohjalta tehty pro gradu -tyo valmistuu kevaan 2025 aikana.

»» Hankkeen pohjalta luotiin neliosainen *, jossa kasitellaan generatiivista tekoalya
ja journalismia eri nakokulmista yhdessa projektiin osallistuneiden mediayritysten kanssa.

»» Tutkimushankkeen pohjalta rakennettiin uusi tutkimushanke "Generatiivinen tekoaly ja
tiedon johtaminen mediaorganisaatiossa”. Kyseessa on vuoden 2025 kestava hanke, joka
toteutetaan yhdessa Sanoma Media Finland Oy:n kanssa.

»» Hanke edisti media-alan sisaista vuoropuhelua myos yleisemmalla tasolla ja loi monenlaisia
keskustelunavauksia.

*https://www.youtube.com/channel/lUCpK209FAmMzP9DaDPUwDzbug
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TYYPILLISIA "ROOLEJA” SUHTEESSA TEKOALYYN

\
‘ Innokas "aikainen omaksuja”
\

GenAl "guru”

®

Neutraali "realisti”

"Vahan kyllastynyt” kayttaja

/
‘ Kriittinen “tarkkailija”
/

Jalkauttamisvaihe

Mysteeriryhma?*

Arkikayttovaihe

*Loytyyko enaa tekoalyn arkipaivaistyessa mediaosaajia, jotka eivat halua olla tekemisissa tallaisten
tyokalujen ja apuvalineiden kanssa? Onko tallainen ylipaataan mahdollista jarjestelmien integroituessa?
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MIHIN TEKOALYA KAYTETAAN TOIMITUKSISSA?

|deointi Kaantaminen Puhesynteesi

Tiivistaminen/
Tiedonhaku lyhentaminen Kuvitukset

/versioinnit

Aineiston
Litterointi analyysi ja Videoeditointi
luokittelu
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MILLAINEN ON TEKOALYN ROOLI TOIMITUKSESSA?

Tassa roolissa parhaimmillaan — tyota ja
) . . prosesseja tukeva tyokalu.
Ih m |Styon tu k|Ja Ihmisen ohjaamana tuottaa monenlaista hyotya.
Saastaa aikaa ja auttaa eteenpain haasteissa.
Kayttaminen my0s vie aikaa, onko "net positive™?

Voi tavallaan vaikuttaa organisaatiorakenteeseen,
L. . . rooleihin ja rynmadynamiikkaan. Samanlainen
U US| t||m|n Jasen vaikutus, kuin uusilla rekrytoinneilla?
Ei omaa paatosvaltaa tai vastuuta, eli ei
tasavertainen tiimilainen.

Teoriassa mahdollista tulosuutisten kohdalla

Itsenéinen (urheilu, s&a, liikkenne). Onko journalismia?

Vaatii oman suljetun ja faktatarkistetun GenAl:n.

S | Sal IO ntu Ottaj d Muuten tarkoittaisi julkaisupaatoksen

luovuttamista toimituksen "ulkopuolelle”.
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MIKSI TEKOALYA EI HALUTA KAYTTAA?

Jatkuva kaytto Kuka omistaa

voi johtaa tyon tuotetun
koyhtymiseen materiaalin ja
seka liialliseen kielimalliin
teknologioihin syotetyn datan?
luottamiseen ja Kenen on

tukeutumiseen. vastuu?

Tuotokset on
vaikea saada
sopimaan
toimituksen
journalistiseen
linjaan ja tyyliin.

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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»» GenAl:n ja eettisen journalismin yhteensovittaminen vaatii suunnitelmallisuutta
»» Tarvitaan eettiset ohjesaannof, jotka ovat linjassa journalististen ohjeiden ja muiden saantojen kanssa.

»» Erityista tarkkaavaisuutta tarvitaan siina, ettei edes anneta ymmartaa journalistisen paatosvallan
mahdollisesti lipsuvan tekoalylle - Journalistisen prosessin lapinakyvyys ja johdonmukaisuus.

»» Useat haastateltavat lahestyivat eettisyytta hyvin pragmaattisella tavalla
»» Eettisyys ei muodostu ongelmaksi, mikali siita ei tehda ongelmaa jaihmiset toimivat vastuullisesti.
»» Jokaisella on velvollisuus toimia siten, etteivat eettiset periaatteet ja luotettavuus vaarantuisi.

»» Jos tuotat sisaltoa tekoalylla, se taytyy merkita. Jos et tuota, niin asia on ok.

»» Toisille eettiset ongelmat olivat keskeinen syy sille, miksi GenAl:n tulo huolettaa
»» Naista teemoista taytyy kayda viela enemman keskustelua, silla "tekniikan kanssa parjaa kylla”.
»» Tassa yhteydessa haluttiin korostaa, etta muutosvastarinta on eri asia, kuin etitkan pohtiminen.

»» GenAl:n epaeettinen tai muuten huolimaton kayttd nahdaan riskienhallinnan kannalta haasteena.

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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MITEN OPPIMISTA JA KAYTTOA TULISI TUKEA?

Aika

 Riittavaa

« Saannollista

* Tehokasta

« Kohdennettua
» TyOajalla

Haastateltavat
kokivat usein, etta
he tekisivat
mielellaan asioita
osaamisensa
eteen, jos muilta
toilta vain jaisi
enemman aikaa.

\%Vélineet

* Monipuolisia
» Ajantasaisia
» Kohdistettuja
 Vaivattomia
« Saatavilla

"Oppimisluuppi”
on haaste. GenAl
jaa kayttamatta,
koska se vastaa
huonosti. Kun sita
ei kayta, se
vastaa huonosti
myos jatkossa.

& Opetus

» Toistuvaa
» Vastavuoroista
 Hands-on
 Vertaistuki
 "Roolispesifia”

Opetuksen yhtena
tahanastisista
heikkouksista
nahtiin yleisluont-
oisuus. Sisallot
osuivat joko vain
muutamalle, tai ei
kunnolla kellekaan.
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TEKOALYN KAYTON MAARA VAIHTELEE PALJON

mmmm Vastauksia kysyttaessa GenAl:n kayton runsaudesta / vastaajan omat kayttotottumukset:

“lhan paivittain kaytan kylla...
kun oon tydpisteella, niin
kaytadnnossa sillon kédytan
paivittain.”

”...el mulla oikeestaan oo
siitd kauheasti kokemusta,
koska mé& en oo niin kun...
En oo keksiny niille mitaan
kayttoa.”

"Kylldhén tdméa on aika
semmoista, vahéan ollaan
kokeiltu erilaisia asioita, etta
miten t&ma nyt tasséa tai

tuossa yhteydessé palvelisi.”

"Generatiivisen tekoélyn
kaytosta mulla on ehkéa
silleen aika vahéan vieléa
kokemusta.”

"Se on ihan péivittaisesséa

kaytossé mulla. Helpostikin tulee

aina mieleen sellaisia asioita,
misséa jotenkin generatiivista

tekoélya pystyy siinéd mielesséa

hybédyntamé&an.”

”...omassa tydssani ei
esimerkiksi ndy juurikaan
se, ettd ma kayttaisin
tekoélya...”

"No ma en itse sita
Suoraan kayta tai ole
kayttanyt.”

”...enpda hirveen niinkun
silleen, et méa oisin ruvennu
hulluna promptaamaan
jotain... Se on tdmmdbnen
tutustumisvaihe k&ynnisséa
niin sanotusti.”

"Meillédhén on tiettyja vahén
kovempia kayttéjia, jotka
haluaa kayttaa sita Al:ta
enemman. ...on [myds]
semmosii, jotka ei halua
koskea pitkélla tikullakaan...”

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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HAASTATTELUISTA NOUSSEITA AJATUKSIA

Kuinka isoja
muutoksia
olemme valmiita
Ja kyvykkaita
tekemaan?

Miten luodaan
muutosta palveleva
organisaatiokulttuuri,
Johon uudet teknologiat
aseftuvat luonnollisesti?

Olemmeko tarpeeksi
dynaamisia, kun
ympariston
muutokset tuntuvat
olevan niin nopeita?

Millaisia uusia rooleja

organisaatiossamme

syntyy? Miten vanhat
roolit muuttuvat?

Onko meilla
riittavésti osaamista?
Miten sita tulisi
kehittaa ja mista sita
saa?

Onko meilla selkea
visio ja tavoitteet?
Osaammeko
viestia niista
riittdvan hyvin?
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El SE MATKA TAPA, VAAN VAUHTI?

»» Yhteiskunnan ja media-alan muutosvoimat ja —nopeudet koetaan monesti suurina

»» Muutoksen jatkuvuus, mittakaava ja nopeus voivat ahdistaa.

»» Eri osissa organisaatiota voi olla erilaisia odotuksia siita, kuinka nopeasti voidaan muuttua

»» Asiaan paneutunut voi kokea, etiei edistysta tapahdu, joku toinen taas on suorituskykynsa aarirajoilla.

»» Johdon ja koko organisaation tahtotila taytyy saattaa jokaisen tietoon
»» Asioiden tehokas edistaminen vaatii riittavan maaran oikeita ihmisia ja keskustelevan kulttuurin.

»» Haastateltavat sanoivat, etta taytyisi olla seka "draivia” etta painetta, jotta asioita tapahtuisi.

»» Liilan useat muutokset lilan nopealla tahdilla nahtiin myos riskina

»» "Hypeen” tai muihin ulkoisiin paineisiin voidaan upota lilan syvalle, jolloin ei tehda parhaita mahdollisia

paatoksia ja investointeja.
MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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El SE MATKA TAPA, VAAN VAUHTI?

»» Kaikki muutoksen osat vaativat oman aikansa. Aikaa kuluu erityisesti seuraaviin:

Nopeampaa *
Tyovalineiden kayttd (promptaaminen, oppimisluuppi)
Tyovalineiden opettelu (koulutus, omaksuminen)
TyOkalujen ja sovellusten etsiminen, Ioytaminen ja tutkiminen
Parhaiden kaytantojen muodostuminen (kayttajatarinat ja —kokemukset)
Osaamisen kerryttaminen ja hankkiminen (rekryt nopeuttavat, mutta maksavat)
_ Organisaatio- ja tyokulttuurin muutokset
Hitaampaa

*Haastattelujen perusteella, aikaa kuluu erityisesti listan viimeisilla riveilla. Ongelmana nahtiin mittareiden

puute, eli aina ei olla ihan varmoja, mihin aikaa oikeastaan kaytetaan.
MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATI{
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RAATALOINTI JA INTEGROINTI

»» GenAl-tyokalujen sovittaminen eri rooleihin ja tiimeihin ei ole yksinkertaista

»» Jokaisella tiimilla on erilaisia tarpeita tekoalyn suhteen ja myos yksittaisten tyotehtavien valilla on eroja.

»» Tiimien kannattaa tehda itselleen ja organisaatiolle selvaksi, millaisista tyokaluista olisi apua

»» Hiottujen "monitoimiratkaisujen” sijaan erilaiset raataloidyt prototyypit ja pilotit voivat olla joustavampia.

»» Mikali Ioytyy hyva ja riittavan toimiva ratkaisu, kannattaa tiimin "tulla vastaan”

»» Jos tyota ja prosesseja tehostavasta vaikutuksesta on nayttoa, voivat timitason muutokset tuoda lisaapua.

» Irrallisten tekoalysovellusten rinnalle kaivataan enemman integroituja ratkaisuja

»» Oman tyon organisointia voi auttaa, jos tuttuja sovelluksia (esim. Office ja ajanhallintatyokalut) saisi
tehokkaammaksi ja keskustelemaan keskenaan paremmin tekoalyavusteisesti.

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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UUSIA JA UUDELLEENMUOTOILTUJA ROOLEJA

»» Usein esitetty nakemys on, etta selkeyttaa muutosta

»» Osa halusi saada vahvistusta sille, missa suhteessa oma tyo keskittyy uusiin tai vanhoihin tehtaviin.

v

»» Mita GenAl:n implementoinnin vaatimia rooleja voidaan tayttaa nykyisella henkilostolla?
» on arvokasta, mutta myos ja tarvitaan.

»» Rekrytointeja on luultavasti tehtava, mutta uuden osaamisen hankkiminen vaatii aikaa ja rahaa.

»» Millainen rooli jo valmiiksi kiireisella keskijohdolla on osana muutosta ja sen jalkeen?
»» Keskijohdolle on kayttoa toimituksellisten ja

»» Tyontekijoiden saaminen mukaan riippuu paljon esimerkiksi paatoimittajan asenteesta ja nakemyksista.

»» Roolien muuttamisella ja muuttumisella on oltava perusteet erityisesti, jos jokin rooli haviaa

»» Monet kaipaavat rooleja ja tehtavia koskeville paatoksille, ja toivovat peloista.

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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UUSIA ORGANISAATIOMALLEJA JA ORGANISOINTIA

»» Muutoksissa tiedon siiloutuminen ja heikko liikkuvuus on haaste. Tilanne saattaa nayttaa talta:

|
__

Tietoa tekoalytavoitteista
ja toimintatavoista

Tietoa toimituksellisesta
tyosta ja tarpeista

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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UUSIA ORGANISAATIORAKENTEITA JA ORGANISOINTIA

»» Talta sen ehka pitaisi nayttaa, mutta miten? Voiko esim. Al Lead hallita yksin kaikkea?
Olisiko joku jarjestelma hyva?

{

*GenAl Knowledge Management System ME[lIA ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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VOIKO TEKOALYLLA EROTTAUTUA?
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VOIKO TEKOALYLLA EROTTAUTUA?

»» Lahestymistapoja tekoalyn "kayttamattomyyden” avulla erottautumiseen,
erityisesti sisallontuotannossa

»» Neutraali - Tekoaly ei ole toiminnan ydinta. Ei lahdeta keksimaan pyoraa uudelleen,
vaan tehdaan mita osataan uskoen laatujournalismin vaikuttavuuteen myos jatkossa.

»» Vastavoima - Toimitaan tietoisesti vastavoimana ja vaihtoehtona jatkossa
todennakoisesti lisaantyvalle epamaaraiselle, tekoalyn generoimalle "bulkkisisallolle”.

»»> Ansaintamalli?

»» Voiko media olla tilaajilleen tulevaisuudessa relevantti uutisten kuratoija, jos sisallot
tulevat tekoalyavusteisesti? Tai jos tilaaja voisi itsekin tekoalylla kuratoida vastaavat
uutissisallot maailmalta?

»» Haluavatko mainostajat edelleen mainostaa, jos sisallontuotantoa tekee myos tekoaly
ja jos uutistuotanto "bulkkiutuu”?

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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ORGANISAATIOSPESIFIT RATKAISUT

»» Tekoalyn kaytto ei ole kilpailuvaltti, ja pian tekoalyn tehokas ja taidokas
kaytto on myos arkipaivaa - taytyy siis kayttaa tekoalya kiinnostavasti
»» Tekoaly , joten “Testasimme tekoaélya...”,

"Loimme tekoéalya hyddyntavan...” ja "Tekoalybottimme ratkaisee...” —tyyppiset sisallot
voivat puhutella viela jonkin aikaa, ts. oma tapa kertoa ja viestia tekoalysta riittaa(?)

»» Mika tekoalysta tekee kiinnostavan sitten, kun sana on ?

»» Organisaatiospesifit ratkaisut korostuvat myos sisaisissa prosesseissa

»» Se mediatalo, joka henkilostdaan, osaamistaan ja
dataansa tehdessaan aidosti erottuvia ja tarkoitukseen raataloityja sovellutuksia, voi
saavuttaa (kestavaa) kilpailuetua.

»» Tassa korostuu myos kaiken muun laatu tekoalyn lisaksi - tiedonhallinta, osaamisen
kehittaminen, viestinta, tietoturva... , jotta tekoalyn integrointi
osaksi organisaation "omia juttuja” on mahdollista.

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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Personoinnin mahdollisuudet ovat
moninaisia: uutiskirjeet kiinnostuksen
kohteiden mukaan, sisallon
laajentaminen tai tiivistaminen
lukutottumusten perusteella ja
sisallon interaktiivisuus luomalla
juttuja, joiden nakokulmia ja sisaltoja
lukija voi "ohjata”.

Monien mielesta tekoalyn avulla
voitaisiin tavoittaa uusia yleisoja
esimerkiksi nuorista, mutta erityisesti
muunkielisista kaannetylla ja
paremmin lokalisoidulla sisalldlla.

Tekoaly mahdollistaa aiempaa
tehokkaamman data-analyysin
mahdollisesti suuremmilla maarilla
dataa - auttaa segmentoinnissa,
mainosten ja sisallon optimoinnissa
seka ennakoivassa analytiikassa.

Tekoalyn avulla voidaan monissa
tilanteissa luoda nopeammin ja jopa
laadukkaammin. Nain voidaan pitaa
julkaisutahti sellaisena, etta yleisailla

pysyy mielenkiinto arsykkeiden ja

koukuttavan sisallon tayttamassa
maailmassa.

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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Milloin personointi
muuttuu eettisesti
kestamattomaksi?

Miten kotimaan
markkinoilla luodaan
merkityksellisyytta
uusille yleisoille”?

Mista tarpeeksi
hyvaa dataa
saadaan?

Halutaanko olla
mukana koukuttavan
sisallon
tuottamisessa?

MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIO
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DATAAN PERUSTUVA TOIMINTA JA PAATOKSET

»» Tekoaly voi tukea datan hallintaa seka sisaisten etta ulkoisten prosessien
kohdalla

»» Data-analyysia tyossaan tekevien mukaan tekoalyn kanssa keskustelu on

»» Datalla on merkitysta journalistisen tuotteen luomisessa, mutta viela enemman oikeiden

»» Eri lahestymistapoja
» Tekoaly julkaistuja ja julkaisemattomia sisaltoja arvioiden,
edustavatko ja edistavatko ne sellaista maailmankuvaa, jota halutaan yleisoille
valittaa.
»» Tekoaly , mutta datan analysoinnin perusteella se voi
arvioida jokin sisaltdo kannattaisi julkaista.

»» "Enterprise”-sovellukset ovat ratkaisseet monia dataan ja tietoturvaan liittyvia
kysymyksia, kun ei tarvitse samalla tavalla jannittaa organisaation datan vuoksi

LUT
University
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KATSE TULEVAISUUTEEN

»» Onko asioita, joissa tekoaly ei viela ole loistava, mutta kehittyy varmasti?
»» Asiasanahaku, luokittelu, tiivistaminen automaattitaittoon yhdistettyna, text-to-speech...

»» On tarkeaa ymmartaa ero rajoitteiden valilla, jotka liittyvat teknologian olemukseen ja
niiden, joissa on kyse datan laadusta, tietoturvan asettamista raameista tai
yksinkertaisesti siita, ettel jotain lapimurtoa ole viela tapahtunut.

»» Tiedontuotanto demokratisoituu, mutta vaikeutuuko kilpailu?
»» Sisallon maara eri toimijoiden tuottamana eri kanavissa lisaantynee merkittavasti.
»» Kysymys kuuluu, kasvaako laatusisallon maara samassa suhteessa?
»» Mikali "keskivertosisallon” laatu laskee, tuleeko laadulla erottautumisesta helpompaa?

»» Edelleen haasteena on, miten asiakkaita voidaan auttaa loytamaan laatusisalto.
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Jarno Pasonen (Tutkimusapulainen)
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